W zalgczeniu znajduja sie ekspertyzy w zakresie ponadnarodow&ei, ktére
zostaly przygotowane przez poprzednicak obecnej Krajowej Instytucji
Wspomagapcej - Fundacj ,Fundusz Wspdtpracy” na zlecenie Instytucji
Zarzadzajacej w 2009r. Ze wzgddu na uptywajacy czas, powodujcy pewmn
dezaktualizacje tresci, nalezy podkresli¢, ze zamieszczone w Bazie Wiedzy
ekspertyzy nie stanowa kompleksowej informacji obejmujacej peten zakres
danego Dziatania/Poddziatania, jak teé nie prezentupg wszystkich
mozliwych rozwiazan, a jedynie pewien ich wycinek. Ponadto wszystkie
wskazywane w ekspertyzach rozwrzania/dobre praktyki nalezy
interpretowaé¢ w  kontekscie ich zgodndci =z celami danego
Dziatania/Poddziatania. § to materialy autorskie, nie stanowace
obowiazujacej interpretacji zakresu danego Dziatania / Poddatania. Std
tez maja charakter wytacznie wspierapcy i inspirujacy. Niemniej, pomimo
uptywajacego czasu, uwzmy, ze nadal f cennym zrédiem informaciji i
warto korzystaé¢ z podanych w nich materialéw zrédtowych, co mae
stanowik ewentualm podstawe do podejmowania dalszych dziata
projektowych w zakresie ponadnarodows&ci.
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Poddziatanie 2.2.1
Poprawa jakosci ustug swiadczonych przez instytucje
wspierajgce rozwa@j przedsiebiorczosci i innowacyjnosci



WSTEP
Wstep

Unia Europejska wspiera idee przedsiebiorczosci i innowacji poprzez szereg dziatan, w tym poprzez wspieranie
inicjatyw instytucji zmierzajacych do rozwoju tych strategicznych dla Wspdlnej Europy obszaréw. Naturalng
konsekwencjg zréznicowanego poziomu rozwoju gospodarczego regiondw Wspodlnoty Europejskiej jest dgzenie
do wyréwnywania tych réznic.

Proces ten jest o tyle utrudniony, ze regiony o najwyzszym poziomie gospodarczym posiadajg rozwiniety
i sprawny system utfatwiajacy oraz wspierajacy przedsiebiorczos¢ i wcigz dynamicznie sie rozwijaja, zwtaszcza w
dziedzinach innowacyjnosci, co powoduje potrzebe znacznie wiekszego wsparcia i dziatan dla rozwoju
innowacyjnosci w regionach o nizszych wskaznikach poréwnania.

Mozliwos¢ wykorzystania doswiadczen regiondw o najwyzszym poziomie zaawansowania w dziedzinach
przedsiebiorczosci i innowacji jest szansg na przyspieszenie procesu niwelowania réznic w naszym regionie,
a tym samym pozwoli na podniesienie pozycji Polski w rankingach dotyczacych tych strategicznych obszarow.

Szczegétowa analiza mozliwych do zastosowania rozwigzan systemowych wykracza poza ramy niniejszej
ekspertyzy, poniewaz wymaga szczegdétowego przeanalizowania przyczyn oraz metod, ktére doprowadzity
lideréw europejskich w zakresie innowacji na szczyty rankingéw sSwiatowych. Badanie takie obejmowatoby
rowniez role instytucji wspierajacych innowacje i przedsiebiorczos¢ oraz okreslitoby, czy wniosty one istotny
wktad w rozwdj innowacji. Co wiecej, proces analizy nie powinien zakonczy¢ sie z chwilg opublikowania danych.
Niezwykle wazne jest wdrozenie do praktyki instytucji wspierajacych rozwdj innowacji, statego analizowania
sytuacji w tym zakresie i statego wprowadzania efektywnych dziatan, korzystajgc z doswiadczen sukceséw
lideréw swiatowych.

Jest to zadanie, ktére mogtby realizowaé wyspecjalizowany Osrodek - Centrum lesson learning w dziedzinie
wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji, ktory jest rekomendowany przez autora ekspertyzy do utworzenia w
ramach miedzynarodowych projektéw obejmujgcych dziatanie 2.2 Wsparcie Dla Systemu Adaptacyjnosci Kadr,
Poddziatanie 2.2.1 Poprawa Jakosci Ustug Swiadczonych Przez Instytucje Wspierajace Rozwdj Przedsiebiorczosci
i Innowacyjnosci.

Analiza niniejsza moze jednak wskaza¢ mozliwe do zaimplementowania rozwigzania w zakresie innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci z projektéw realizowanych w ramach réznych programéw Unii Europejskie;j.

W trakcie wykonywania ekspertyzy zauwazalna byta podnoszona w wielu dokumentach® potrzeba utworzenia
doktadnych baz danych na temat ,dobrych praktyk” oraz skutecznych rozwigzan wspierajacych rozwoj
innowacji i przedsiebiorczosci przez instytucje.

Jednym z rozwigzan majacym doskonali¢ obieg informacji w tym zakresie jest uruchamiana w ramach PRO
INNO EUROPE*: FOSTERING TRANS-NATIONAL COOPERATION ON SUPPORT FOR INNOVATION, sie¢ “INNO-Net”
stymulujgca kooperacje pomiedzy instytucjami wspierajagcymi rozwdj innowacji w regionach w celu
doskonalenia efektywnosci wsparcia dziatan w zakresie innowacji3.

Polska jest najwiekszym krajem regionu, stabilnym politycznie i gospodarczo, co stwarza szanse na sukces
dtugoterminowych inwestycji. Polacy stanowig 24 proc. ludnosci tego regionu a wytwarzajg prawie 40 proc.

! np. INNO-LEARNING PLATFORM ANNUAL REPORT 2008-2009, PRO INNO Europe® paper N°11, WORKING TOWARDS MORE EFFECTIVE
INNOVATION SUPPORT IN EUROPE

2 Inicjatywa PRO INNO Europe ma na celu wspieranie miedzynarodowej wspotpracy pomiedzy agencjami i programami na rzecz
http://www.royal-stone.pl/category/pasmanteria/2innowacji poprzez: utworzenie platformy "INNO Learning" w celu okreslenia i dalszej
oceny dobrych praktyk wspierajgcych innowacje poprzez wzajemna weryfikacje oraz badania wptywu, wspieranie utworzenia sieci INNO w
celu skupienia podmiotéw zarzadzajgcych regionalnymi/krajowymi programami innowacji, tak by utatwi¢ wspotprace miedzynarodows,
wspieranie szczegélnych miedzynarodowych inicjatyw w zakresie innowacji oraz partnerstw publiczno-prywatnych w ramach dziatarh INNO.
http://www.proinno-europe.eu/
EIP WORK PROGRAMME 2009, (CONSOLIDATED VERSION, 2 October 2009)

http://ec.europa.eu/cip/docs/consolidated_eip_wp_october2009.pdf



jego PKB. Wskazuje to na potencjat polskiej gospodarki.4 Jednak poziom przedsiebiorczosci i innowacji w Polsce
nie jest zadowalajgcy.

Polska posiada przez swoje potozenie wyjatkowy potencjat w tym zakresie, poniewaz ramach programoéw
wspoétpracy miedzynarodowej moze korzysta¢ z kompetencji bezposrednich sgsiadéw, lideréw $wiatowych w
dziedzinie innowacji, jakimi s Niemcy i Szwecja. Nie mozna zaprzepascic¢ takiej okazji, zwtaszcza w kontekscie
programéw miedzynarodowych. Dlatego tez nalezy zaplanowac takie dziatania, ktére umozliwig transfer
efektywnych rozwigzan funkcjonujgcych w tych krajach i pozwolg na zaimplementowanie ich w polskich
warunkach.

Niniejsza ekspertyza prezentuje analize problemu, w tym ustalenie pozycji konkurencyjnej Polski w zakresie
przedsiebiorczosci i innowacji, ustalenie lideréw europejskich w tym zakresie. W dalszej czesci ekspertyzy
wykorzystujgc dostepng baze danych, zaproponowano przedstawienie takich konkretnych rozwigzan, ktére w
ramach projektéw wspodtpracy ponadnarodowej PO KL mogtyby zosta¢ zaadaptowane do warunkéw polskich
lub wypracowane wspdlnie z partnerami zagranicznymi.

1. Wskazanie konkretnych probleméw w kontekscie danego Priorytetu / Dziatania / Poddziatania PO KL, do
ktorych rozwigzania przyczyni sie realizacja projektow wspoétpracy ponadnarodowe;j.

Dotychczas opracowane i opublikowane ekspertyzys, a takze badania nad innowacyjnoscia
przedsiebiorstw przeprowadzone w ramach Community Innovation Survey6 w panstwach Unii Europejskiej
dowiodty, ze najwiecej interakcji i wspotpracy zachodzi miedzy elementami systemu innowacyjnego na
poziomie regionalnym.

Narzedziem realizacji tej strategii s3 systemy innowacyjne oparte gtéownie o transfer wiedzy w oparciu
0 bezposrednie kontakty ludzi. Pozytywny wptyw ma w tym wypadku bliskos¢ geograficzna wspdtpracujacych
instytucji. Dlatego tez innowacyjnos¢ przedsiebiorstw moze by¢ najbardziej efektywnie wspierana przez wtadze
lokalne regionalne, ktére mogg stymulowaé tworzenie takich form wsparcia innowacyjnosci, jak: klastry,
inkubatory przedsiebiorczosci, parki technologiczne czy fundusze poreczeniowe. Na poziomie lokalnym
najbardziej efektywny moze by¢ takze dialog przemystu, nauki i wtadz publicznych, ktérych wspoétdziatanie jest
priorytetowe w pobudzaniu innowacji.

Zagadnienia poprawy wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci i innowacji sg analizowane przez liczne instytucje na
réznych szczeblach UE. W analizie szczebla Komisji Europejskiej7 - ,,Chellenges for EU support to innovation in
services” z wrzesnia 2009r., wskazuje sie, ze dotychczasowy system majacy na celu zbieranie danych
z realizowanych na szczeblu regionalnych i narodowych projektéw wsparcia innowacjia, nie jest skuteczny
i doktadny. Podobnie wyglada sytuacja w zakresie gromadzenia i udostepniania przyktadow ,, dobrych praktyk”
uzyskanych w wyniku realizacji projektéw wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci.

4
http://www.paiz.gov.pl/nowosci/?id_news=2117 z dnia 11 pazdziernik 2009r.

> Praca zbiorowa, ekspertyza na zaméwienie Ministerstwa Gospodarki, ,, Wspdétpraca podmiotéw, jako czynnik podnoszenia innowacyjnosci
matych przedsigbiorstw w Polsce”, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji | Koniunktur, Warszawa, grudzieri 2008

CIS - Community Innovation Survey to wspdlne przedsiewziecie Eurostatu i Programu Innovation and SME, wprowadzone w 1991 roku, w
celu wzmocnienia empirycznych podstaw europejskiej polityki innowacji. Eurostat przedstawia analize innowacyjnej aktywnosci
przedsiebiorstw europejskich. Jako innowacyjne traktowane sg firmy, ktére w badanym okresie wprowadzity na rynek nowy lub ulepszony
produkt lub proces technologiczny. Efektem tego przedsiewziecia jest stworzenie bazy poréwnywalnych danych dotyczacych naktadéw i
efektow w nastepujacych uktadach: branzowym, krajowych oraz regionalnych. Dane zbierane s na poziomie przedsiebiorstw, a
ujednolicona we wszystkich krajach metodologia badari daje poréwnywalne dane dotyczace dziatan innowacyjnych. Zrédto:
http://cordis.europa.eu/eims/src/cis.htm
’ Brussels, 9.9.2009, SEC(2009)1195 final, COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT, Challenges for EU support to innovation in services
— Fostering new markets and jobs through innovation, 9 wrzesierr 2009r.
8 ibidem, str. 69, cit.: “Unfortunately, the “European Inventory on Research and Innovation Policy Measures”93 maintained by ERAWATCH
and the INNO-Policy TrendChart does not yet systematically collect information about policy measures relevant for services R&D and
innovation. It will therefore be important to further improve this inventory with the aim of better capturing new innovation support
measures on services innovation, as well as policies and measures with specific relevance for service sectors.



Kompleksowa analiza mozliwosci realizacji projektéow wspétpracy ponadnarodowej i okreslenia mozliwych do
uzyskania wartosci dodanych w zakresie wsparcia i rozwoju instytucji wspierajgcych Przedsiebiorczosé
i innowacje oraz ich sieci w ramach programow miedzynarodowych, wymaga okreslenie aktualnej pozycji
Polski w zakresie przedsiebiorczosci i innowacji na tle otoczenia miedzynarodowego, w tym otoczenia
europejskiego.

Niski poziom przedsiebiorczosci i innowacji w Polsce wymaga zdecydowanych dziatan

W niniejszej ekspertyzie zagadnienia innowacyjnosci, jako czynnika konkurencyjnosci przedsiebiorstw, oraz
przedsiebiorczosci, jako czynnika umozliwiajagcego wdrozenie innowacji sg analizowane razem. Podobnie
potaczone powyzsze czynniki (przedsiebiorczos¢ i innowacje), jako spdjne dziatania w ramach wielu Programow
UE’.

Ranking Heritage Foundation oraz Wall Street Journal

Heritage Foundation oraz Wall Street Journal opracowuja corocznie ranking wolnosci gospodarczej w $wiecie™.
Ranking obejmuje 161 panstw Swiata i okresla poziom wolnosci gospodarczej, mierzony m.in. wedtug 10
wskaznikéw: polityka handlowa, obcigzenia fiskalne, redystrybucja PKB, polityka monetarna, przeptywy
kapitatowe i inwestycje zagraniczne, system bankowy, ptace i ceny, prawo witasnosci, regulacje rzagdowe, szara
strefa. Status "free", czyli panstw wolnych gospodarczo utrzymuje tzw. btekitna siodemka.

Prowadzi chinski Hong Kong, przed Singapurem i Australig. Zaraz za podium znalazly sie Stany Zjednoczone,
Nowa Zelandia oraz Wielka Brytania. Stawke panstw "wolnych" zamyka Irlandia. W strefie panstw "w zasadzie
wolnych" znalazty sie m.in.: Luksemburg, Szwajcaria, Kanada, Holandia, Norwegia, Hiszpania, Niemcy, Japonia,
Litwa, Estonia. Stawke panstw "umiarkowanie wolnych" otwierajg Czechy.

Zresztg wiekszos¢ partneréw Polski w UE znalazta sie wtasnie w tej strefie. Umiarkowanie wolne sg zatem:
Stowacja, Wegry, totwa, Stowenia, Butgaria, Francja, ale tez Armenia, Gruzja, Namibia, Madagaskar,
Kazachstan, czy Mongolia. Polska w roku 2008 zajeta miejsce 83. oraz zostata zakwalifikowana do kategorii ,w
zasadzie bez wolnosci”. W roku 2009 Polska zajmuje miejsce 82. na 179 klasyfikowanych panistw Swiata.
Wyprzedzajg nas m.in. Motdawia, Kirgizja i Senegal, a bezposrednio za Polskg znalazty sie takie panstwa jak
Pakistan, Ghana, Tadzykistan i Kambodza, w dalszej kolejnosci Azerbejdzan, Rosja, czy Rwanda. W strefie tej nie
znalazt sie zaden nasz najblizszy sgsiad, ani panstwo aspirujgce do bycia wiarygodnym partnerem
gospodarczym w naszej szerokosci geograficznej. Ta strefa panstw sgsiaduje blisko ze strefg panstw
"uciskajacych", w ktdrej znalazta sie m.in. Syria, Togo, Bangladesz, Biatorus, Korea Pétnocna i Kuba.

9
informacja w pkt. 2 niniejszej ekspertyzy

10
http://www.doingbusiness.org/economyrankings/
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ZRODtO: http://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Index_of Economic_Freedom_2009.png

Raport Banku Swiatowego ,,Doing Business 2009”

Wedtug ostatniego raportu Banku Swiatowego ,Doing Business 2009” Polska zajmuje 76. pozycje na 181
ocenianych krajow pod wzgledem przyjaznosci otoczenia regulacyjnego dla rozwoju przedsiebiorczosci.
Najwieksze bariery hamujace przedsiebiorczos¢ w Polsce dotyczg uzyskiwania pozwolen budowlanych (158.
pozycja), zaktadania firm (145. pozycja) oraz ptacenia podatkéw (142. pozycja). Eksperci BS oceniajg jedynie
aspekty mikroekonomiczne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. S one zwigzane zasadniczo z regulacjami w
10 obszarach, uznanych za kluczowe w prowadzeniu biznesu. Aktualne wskazniki Polski w badanych obszarach

przedstawiono w tabeli.

TABELA 1 DYNAMIKA ZMIAN WSKAZNIKOW POLSKI - RANKING DOING BUSINESS 2008/2009

tatwosc ... Ranking Ranking Zmiana rankingu
Doing Business 2010 |Doing Business 2009

Doing Business - prowadzenia 72 72 0

przedsiebiorstwa

Starting a Business — rozpoczynanie 117 145 28

dziatalnosci gospodarczej

Dealing with Construction Permits - 164 157 -7

uzyskiwanie pozwolen budowlanych

Employing  Workers —  zatrudnianie 76 69 -7

pracownikow

Registering Property — rejestracja praw 88 86 -2

wtasnosci do patentéw

Getting Credit — uzyskania kredytu 15 27 12

Protecting Investors —tad korporacyjny 41 38 -3




Paying Taxes — ptacenia podatkéw 151 147 -4
Trading Across Borders — handlu 42 41 -1
zagranicznego

Enforcing Contracts - egzekwowania 75 71 -4
zobowigzan umownych

Closing a Business — likwidacji dziatalnosci 85 85 0
gospodarczej

Uwaga: Ranking “Doing Business 2009 zostat przetransponowany w celu odzwierciedlenia zmian metodologii
oraz dodanie do 2 badania nowych krajéw
Zrédto: http://www.doingbusiness.org/ExploreEconomies/?economyid=154 z dnia 03.10.2009r.

Na czele rankingu od trzech lat jest Singapur. Kolejne miejsca zajmujg Nowa Zelandia, USA, Hongkong, Dania
i Wielka Brytania. (PAlilZ)

Europejski Ranking Innowacyjnosci

Na zlecenie Commission’s Directorate-General for Enterprises and Industry Komisji Europejskiej prowadzone sg
takze szerokie badania poréwnawcze realizowane przez Instytut Badawczy Gallupa na temat dynamiki rozwoju
przedsiebiorczosci w poszczegdlnych krajach cztonkowskich Unii. Wyniki tych badan sg corocznie publikowane
w opracowaniu pod nazwg The European Innovation Scoreboard (Europejski Ranking Innowacyjnosci - EIS) jest
to ranking mierzacy i poréwnujacy poziom innowacyjnosci w panstwach cztonkowskich

EIS jest rankingiem zaprojektowanym przez i Uniwersytet w Maastricht w celu realizacji
Strategii Lizbonskiej. Poza krajami UE obejmuje tez Chorwacje, Turcje, Islandie, Norwegie, Szwajcarie oraz
odniesienia do Stanéw Zjednoczonych i Japonii. Analizuje wyniki poszczegdlnych krajéw uzywajgc w tym celu
26 wskaznikow pogrupowanych w pieciu kategoriach. Wskazniki te dotyczga takich zagadnien jak zasoby ludzkie
dla nauki i techniki, edukacja, patenty, naktady na dziatalnos$¢ innowacyjng i efekty tej dziatalnosci mierzone
wartoscig sprzedazy wyrobdw nowych i zmodernizowanych, wspétpraca w zakresie dziatalnosci innowacyjnej,
naktady inwestycyjne na technologie informacyjne i telekomunikacyjne, dostep do Internetu itp. Miernikami sg
osiggniecia innowacyjne danych krajéw, zbierane na podstawie rdznorodnych zrddet, przede wszystkim
miedzynarodowego programu badan statystycznych innowacji (Community Innovation Survey), oraz
. Wyniki sg prezentowane w raporcie EIS wydawanym kazdego roku przez Komisjg Europejska.

Wyniki badan opublikowanych w latach 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2007, 2008, 2009r., pozwalajg okresli¢
stan i dynamike rozwojowg przedsiebiorczosci. Porownawcze wyniki tych badan, wazone w stosunku do
wielkosci kazdego kraju uwazane sg za najbardziej reprezentatywne i dlatego tez w oparciu o te catosciowe
dane warto naszkicowaé¢ ogdlny punkt wyjscia do analizy stanu przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz
dynamiki zmian w tym zakresie w Polsce na tle innych krajéw Europy i $wiata. Analizy obejmujg analizy
poziomu innowacyjnosci poszczegdlnych krajow, ocene skutecznosci prowadzonej polityki innowacyjnej oraz
analizy ich silnych i stabych stron. EIS stanowi syntetyczny instrument oceny skutecznosci realizacji polityk
innowacyjnych i monitoringu zmian wskaznikéw innowacyjnosci w poszczegdlnych krajach cztonkowskich oraz
Unii Europejskiej, jako catosci.

W najnowszym zestawieniu — EIS 2009 — Polska zostata zaliczona, podobnie jak w poprzednim roku, do grupy
krajow doganiajacych (catching up countries), charakteryzujgcych sie nizszym niz przecietna dla wszystkich
panstw Unii Europejskiej poziomem Sumarycznego Wskaznika Innowacyjnosci (Sumary Innovation Index — Sll),
ale wyzszym niz $rednia dla UE tempem wzrostu tego wskaznika. W grupie krajow doganiajacych, Polska zajeta
pozycje za Maltg, Wegrami i Stowacjg, a przed Litwg, Rumunia, totwa i Butgarig. Pomimo niskiego poziomu
Sumarycznego Wskaznika Innowacyjnosci (Sll)w Polsce, tempo wzrostu tego wskaznika jest wyzsze niz $rednia
dla Unii Europejskiej.

Przy zachowaniu dynamiki zmian w zakresie innowacyjnosci w Polsce, poziom sredniej innowacyjnosci w Unii
Europejskiej jest mozliwy do osiggniecia w ciggu kilkunastu lat (na postawie Raportu za 2008r. szacowana na 18
lat), nie mowigc o tym, ze luka w zakresie innowacyjnosci pomiedzy gospodarkg Polski a Japonii, czy USA jest
jeszcze wieksza.
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Swiatowy Rocznik Konkurencyjnosci 2008 - International Institute for Management Development (IMD)

Raport IMD pt. ‘World Competitiveness Yearbook’ ocenia konkurencyjnosé 55 panstw, w oparciu o ponad 300
kryteriow szczegdtowych. Czynnikami branymi pod uwage w tej ocenie sg m.in. wyniki gospodarcze (wzrost
gospodarczy, wyniki w HZ, zatrudnienie, poziom cen, itd.), finanse publiczne, polityka fiskalna, jakos¢
ustawodawstwa biznesowego, efektywnos$¢ przedsiebiorstw (m.in. produktywno$é, finanse przedsiebiorstw,
zarzadzanie, innowacyjnosc¢), infrastruktura (m.in. infrastruktura techniczna, technologiczna, naukowa,
zdrowotna, edukacyjna).

W aktualnym zestawieniu najbardziej konkurencyjnych gospodarek $wiata Polska awansowata z 52. na 44.
miejsce. W gronie panstw UE-27 nasz kraj wyprzedzit tylko Rumunie (45.) i Wiochy (46.).

Raport dotyczqcy realizacji strategii lizboriskiej ‘The Lisbon Scorecard IX’ — Centre for European Reform (CER)

Londynski instytut - Centrum ds. Reform Europejskich — od kilku lat opracowuje raporty ukazujgce postep w
realizacji strategii lizbonskiej. W aktualnym rankingu (za 2008 rok) Polska zanotowata poprawe o 2 miejsca i
zajmuje 24. miejsce, wyprzedzajac Butgarie, Rumunie i Malte. Do gtdwnych stabosci zaliczono m.in.: niska stope
zatrudnienia, niskg elastyczno$¢ rynku pracy, wysokie obcigzenia administracyjne naktadane na
przedsiebiorcéw, niski poziom liberalizacji rynku ustug telekomunikacyjnych, czy wadliwg w pewnych obszarach
polityke konkurencji.

Potrzeby instytucjonalnego wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci i innowacji w kontekscie miedzynarodowym

Szczegdlng role dla podniesienia na poziom miedzynarodowy zagadnien wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci
i innowacji wskazuje Raport11 z dziatalnosci Platformy INNO LEARNING, bedacej czescig Programu na rzecz
Przedsiebiorczosci i Innowacji (z ang. ENTREPRENEURSHIP AND INNOVATION PROGRAMMIE). Jako konkluzje do
dalszego rozwoju polityki wymiany doswiadczen w zakresie wspierania ponadnarodowej wspétpracy w zakresie
innowacji raport wskazuje potrzebe rozszerzenia wspodtpracy miedzynarodowej wtgczajagc w ten proces
wyspecjalizowane agencje oraz potencjalnych beneficjentow, w celu ufatwienia kooperacji pomiedzy
komplementarnymi projektami na poziomie UE (takie jak PRO INNO Europe®, Europe INNOVA i Enterprise
Europe Network).

W Raporcie tym wskazuje sie ponadto potrzebe rozszerzenia dotychczasowej wspétpracy miedzynarodowej na
bazie istniejgcych powigzan na poziomie UE, w ramach organizowania Scistej wspoétpracy pomiedzy
wyspecjalizowanymi instytucjami wspierajagcymi rozwdj innowacji i przedsiebiorczosci. Rozszerzenie tej
wspétpracy miatoby za zadanie doskonalenie i poszukiwanie przez te instytucje lepszych praktyk w dostarczaniu
ustug wsparcia i wspieraniu wymiany doswiadczen na szczeblu miedzynarodowym w ramach wspétpracy
blizniaczej (twinning concept).

W powyzszym Raporcie okreslono, jako rekomendowane nastepujace dziatania dla wzrostu innowacyjnosci
w Regionach:

=  konsolidacja i doskonalenie wzorcéw realizowania wydatkdéw publicznych na badania i rozwdj,

=  zwiekszenie wydatkéw na badania i rozwdj,

= przywrocenie zaufania wsrdd firm, zwtaszcza wsrdd matych i srednich przedsiebiorstw,

= w zakresie podejmowania dziatan badawczo — rozwojowych, réwniez w czasie kryzysu,

= zwiekszenie wsparcia dla MSP w celu ograniczenia skutkéw kryzysu kredytowego na badania i rozwdj
oraz inwestycje,

=  inicjowanie koniecznych reform strukturalnych w celu wznowienia i zwiekszenie krajowych systeméw
innowacji,

= koncentracja na sferze politycznej wsparcia rozwoju innowacji (regulacje prawne, ustanowienie
skutecznej polityki wsparcia, wsparcie publiczne),

n INNO-LEARNING PLATFORM ANNUAL REPORT 2008-2009, PRO INNO Europe® paper N°11, WORKING TOWARDS MORE EFFECTIVE
INNOVATION SUPPORT IN EUROPE
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=  koncentracja na sektorach innowacyjnych (w tym ,,green-tech investment” — inwestycje w zielone
technologie, sprzyjajgce srodowisku naturalnemu)

= zwiekszenie nacisku na polityke wspierania klastréw przemystowych,

= zwiekszenie spotecznej sktonnosci do innowacji.12

WNIOSKI

W kontekscie przeprowadzonej powyzej analizy problemu, sprawa wyjgtkowej wagi jest mobilizacja systemu
wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci i innowacji w zakresie dziatan doradczych i konsultacyjnych prowadzonych
przez wyspecjalizowane i kompetentne instytucje otoczenia biznesu, w ramach sieci, czy tez w ramach
indywidualnych punktéw doradczych. Szczegdlnie wazne jest tworzenie profesjonalnych punktéw doradztwa
rejonach Polski wschodniej.

Zgodnie z wynikami analiz polskie instytucje doradcze posiadajg wyjgtkowg szanse do wzmocnienia swojego
potencjatu i kompetencji doradczych poprzez wymiane doswiadczen oraz wspoétprace z podobnymi instytucjami
dziatajagcymi w krajach bedgcych liderami innowacji i dziatajgcymi na obszarach korzystnych dla rozwoju
przedsiebiorczosci, m.in. w krajach takich jak: Dania, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania, ale takze w ramach
mozliwych do realizacji programéw z partnerami spoza obszaru Unii Europejskie;j.

2. Opis rozwigzan (instrumentéw/narzedzi/modeli/dobrych praktyk) ze wskazaniem kraju, w ktérym one
funkcjonuja, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane do rozwigzania wymienionych powyiej probleméw
(import, eksport i adaptacja nowych rozwigzarn do wiasnej sytuacji) i/lub wskazanie rozwigzan
(instrumentéw/narzedzi/metod) mozliwych do wypracowania wramach projektéw wspétpracy
ponadnarodowej w celu rozwigzania wymienionych powyzej probleméw (wspdlne/réwnolegte
tworzenie produktu lub systemu.

Program na rzecz Przedsiebiorczosci i Innowacji (Entrepreneurship and Innovation Programme - EIPH)

Na szczeblu ponadregionalnym funkcjonuje w UE szereg programéw14 wspierajgcych rozwoj przedsiebiorczosci
i innowacji, z ktérych bezposrednio i Scisle wspierajgcym te dziedziny jest Program na rzecz Przedsiebiorczosci i
Innowac;ji (Entrepreneurship and Innovation Programme).

Program EIP jest jednym z programéw szczegétowych realizowanych w ramach programu ramowego na rzecz
konkurencyjnosci i innowacji (CIP - PROGRAM RAMOWY NA RZECZ KONKURENCYJNOSCI | INNOWACJIlS).

Cele Gtéwne cele EIP to w szczegdlnosci:
= utatwianie dostepu do s$rodkdéw finansowych przeznaczonych na zatozenie i rozwdj dziatalnosci
gospodarczej oraz zachecanie do inwestycji w dziatalnos¢ innowacyjng,
=  tworzenie otoczenia przyjaznego dla wspdtpracy miedzy MSP, w szczegdlnosci na szczeblu wspdtpracy
trans granicznej,
= promowanie wszystkich form innowacji w przedsiebiorstwach,

12 ibidem, str. 12-14, ttumaczenie wtasne

B Program EIP (ang. Entrepreneurship and Innovation Programme) jest jednym z programdéw szczegétowych realizowanych w ramach
programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP). Program ten stanowi dla Komisji Europejskiej narzedzie wspierania
innowacji i MSP w UE, http://ec.europa.eu/cip/eip_pl.htm

" PUTTING EU POLICIES IN FAVOUR OF INNOVATION AND ENTREPRENEURSHIP INTO PRACTICE AT REGIONAL LEVEL Map of EU Funding
Mechanisms for Innovation Promotion and Advise on How to Take Best Benefit from Them Programming Period 2007-2013,
http://www.eurada.org/site/files/Innovation/Putting%20EU%20policies%20in%20favour%200f%20innovation%20and%20entrepreneurshi
p.pdf z dnia 03.10.2009r.

Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (ang. Competitiveness and Innovation Framework Programme — CIP) ma na celu
promowanie konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw. Program stworzono przede wszystkim z mys$la o matych i Srednich
przedsiebiorstwach (MSP). Jego zadaniem jest wspieranie dziatalnosci innowacyjnej (w tym innowacji ekologicznych), zapewnienie lepszego
dostepu do $rodkéw finansowych oraz swiadczenie na poziomie regionalnym ustug wsparcia dla biznesu. Program ma zacheca¢ do
szerszego i lepszego wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) oraz wspomaga¢ rozwdj spoteczeristwa
informacyjnego. Bedzie on réwniez promowaé wzmozone wykorzystanie energii odnawialnej i efektywnos¢ energetyczna. Program bedzie
realizowany w latach od 2007 r. do 2013 r. Budzet przeznaczony na realizacje programu wynosi 3,62 miliardy euro. Program ten stanowi dla
Komisji Europejskiej narzedzie wspierania innowacji MSP w UE, http://ec.europa.eu/cip/index_pl.htm,
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=  wspieranie innowacji ekologicznych;

= promowanie kultury opartej na przedsiebiorczosci i innowacyjnosci;

= wspieranie reform administracyjnych i gospodarczych zwigzanych z przedsiebiorczoscig
i innowacyjnoscia.

W ramach projektu EIP funkcjonuje Platforma ,PRO INNO Europe” obejmujaca wspdtprace transnarodowg
w zakresie innowacji. Inicjatywa ta jest skierowana do oséb i podmiotdw odpowiedzialnych za kreowanie
polityki innowacyjnej. Ponadto w programie EIP funkcjonuje komponent promocja kultury przedsiebiorczosci
i innowacji. Komponent ten obejmuje nastepujace dziatania:

= gromadzenie i opracowywanie danych, spotkania ekspertow;

=  wypracowywanie nowych instrumentow nakierowanych na wdrazanie kultury przedsiebiorczosci

i innowacyjnych rozwigzan w przedsiebiorstwach;
= promocja postaw przedsiebiorczosci wéréd wybranych grup np.: mtodych przedsiebiorcéw, kobiet itp.

Szczegdlng wartosé dodang oferowang przez PRO Inno Europe” jest Platforma INNO LEARNING PLATFORM,
ktorej rezultatem sa:

=  raporty opisujace problemy i wyzwania zidentyfikowane w ramach wspotpracy miedzynarodowej
wraz z charakterystyka regiondéw, dla ktérych wspétpraca ta moze przyniesé uzyteczne rezultaty
a potencjalni beneficjenci moga odnies¢ korzysci z realizowanej wspétpracy miedzynarodowej,

= raporty roczne opisujgce polityke wspdtpracy i publikowania dobrych praktyk,

= analizy pojedynczych przyktadéw dobrych praktyk w ramach miedzynarodowej kooperacji
w zakresie innowacji,

=  publikacje opisujace wnioski i doswiadczenia (lessons learned) z aktualnie realizowanych
i zakonczonych projektéw w ramach INNO-Net i INNO-Action.

Przyktady dobrych praktyk - INTERREG IVC Programme, projekty w toku

Bardzo dobrym Zrédtem o dobrych praktykach zwigzanych z Innowacjami i Przedsiebiorczosciag sg projekty
realizowane w ramach aktualnego Programu INTERREG IVC, ktdry jest swoistym poligonem doswiadczalnym dla
wprowadzania nowych rozwigzan, m.in. w zakresie innowacji i przedsiebiorczosci.

Poniewaz w wiekszosci z realizowanych Projektdw s3 zaangazowane Instytucje wspierajgce rozwdj
przedsiebiorczosci i innowacji (centra badawcze, agencje rozwojowe itp.) jest to cenne Zrddto informacji na
temat mozliwych do implementacji form w ramach Dziatania 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Program funkcjonuje w ramach ram 2007-2013 i w lipcu 2009r. zostata opublikowane szczegétowe zestawienie
realizowanych w ramach tego Programu projektow (Interregional Cooperation Projects First collection,
http://www.interreg4c.net/load/First_collection_final_LowRes.pdf).

Zgodnie z zatozeniami Programu INTERREG IVC, wtadze, instytucje otoczenia biznesu, przedsiebiorstwa na
lokalnym i regionalnym poziomie petnig kluczowa role w osiggnieciu celu strategii UE w zakresie wzrostu, pracy
i zrownowazonego rozwoju. Wymiana doswiadczen, transfer wiedzy i dobrych praktyk pozwoli na osiggniecie
celéw strategicznych.

Program INTERREG IVC jest czeScig Celu Europejskiej Wspodtpracy Terytorialnej (European Territorial
Cooperation Objective) w zakresie funduszy strukturalnych 2007-2013. Jego celem jest doskonalenie
efektywnosci polityki rozwoju regionalnego dla wsparcia ekonomii kompetencji poprzez miedzyregionalng
kooperacje. W ramach programu realizowane sg nastepuje formy kooperacji:

= angazowanie lokalnych i regionalnych partneréw w projekty realizowane na obszarze catej UE,
w celu wymiany doswiadczen i wiedzy,

= {3czenie regiondw mniej doswiadczonych w wytypowanych obszarach, z obszarami bardziej
doswiadczonymi,

= utatwianie transferu dobrych praktyk w obszar funduszy strukturalnych,
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W ramach Priorytetu 1 Programu INTERREG IVC realizowane sg tematy zwigzane z innowacjg i wiedza
ekonomiczng, w tym, m.in. tematy:

= |nnowacje, badania naukowe i rozwdj technologii,

=  Przedsiebiorczos¢ i MSP.

Projekt RAPIDE Regional Action Plans for Innovation Development and Enterprise16 w ramach INTERREG IVC
Programme

Lead partner
South West of England Regional
Development Agency (UK)

Contact person

Benjamin Kuscher
bkuscher-rapide@southwestuk.be
+32 2 737 7092
www.rapidenetwork.eu

Duration
09/2008-08/2010

Total budget
€1,810,099.37

ERDF contribution
€1,430,473.71

Partnership

» South West of England Regional
Development Agency (UK)

* Galician Ministry of Innovation and Industry (ES)

* Kujawsko-Pomorskie Voivodeship (PL)

* Orebro Regional Development Council (SE)

»Hegion Western Greece (EL)

» Ministry of Economy and Labour
Saxony-Anhalt (DE)

* Tartu Science Park (EE)

¢ Welsh Assembly Government (UK)

* Presov Self-Governing Region (SK)

* South Bohemian Ageney for Support to
Innovative Enterprising (CZ)

s Kemi- Tornio University of Applied Sciences
(KTUAS) (FI)

» Eszak-Alféld Regional Development Agency

(HU)
= Rovaniemi University of Applied Sciences
(RAMK) (FI)

Zrédto: http://www.interregdc.net/load/First collection final LowRes.pdf

RAPIDE jest sieciag wspotpracy, w ramach ktérej zaangazowanych jest 13 partneréw 11 krajéw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Celem Projektu jest zaimplementowanie nowych pomystéw w odniesieniu do roli sektora
publicznego w stymulowaniu innowacji w partnerskich regionach, zwtaszcza w pomocy przedsigbiorcom
(szczegdlnie MSP)w rozwijaniu i szybkim przekazywaniu na rynek innowacyjnych produktéw i ustug.
Dtugoterminowym celem Projektu jest stymulowanie rozwoju innowacyjnosci w regionach, wzrost
ekonomiczny, a przez to osiggniecie celéw okreslonych w Strategii Lizbonskiej. Trzy czynniki krytyczne do
stymulowania innowacji — zarzadzanie ryzykiem, finansowanie innowacji oraz efektywne partnerstwo sktadajg
sie na tematy tworzace sie¢ RAPIDE.

Projekt jest podzielony na dwie gtéwne fazy. Faza 1 zawiera trzy warsztaty wymiany dobrych praktyk, podczas
ktorych poszczegdlne regiony dzielg sie swoimi doswiadczeniami przekazujg ,dobre praktyki” w zakresie
tematéw Projektu, w tym takze omawiane sg skuteczne metody przezwyciezania barier stojgcych na drodze
innowacji i przedsiebiorczosci. Druga faza Projektu obejmuje regionalne plany rozwoju dla innowacji w
Partnerstwie z Wtadzami Zarzadzajacymi i Komisjg Europejskg, bazujac na wynikach doswiadczen uzyskanych w
fazie pierwszej Projektu. Plany rozwoju beda podstawag do przysztych uzgodniern w zakresie mozliwosci
zaimplementowania ,dobrych praktyk” do programéw konwergencji UE. Projekt wptynie na szerokie
upublicznienie ,dobrych praktyk” oraz znaczaco wptynie na ksztattowanie sie regionalnych i europejskich
polityk w zakresie konwergencji i kompetenciji.

16
http://www.interregde.net/load/First collection final LowRes.pdf, http://www.rapidenetwork.eu/Partners.aspx
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Projekt ERIK ACTION — Zwiekszanie mozliwosci innowacji w istniejgcych firmach, w ramach INTERREG IVC
Programme

Lead partner Partnership
Regional Government of Tuscany  *Regional Government of Tuscany (IT)
(Im) * | ower Austrian Government, Dept.

Coningt porson Economic Affairs, Tourism and Technology
Simone Sorbi (AT). : i
simone.sorbi@regionetoscanait  * Emilia Romagna Region, Department for

+30 055 438 2418 Industry, Unit for Local Development (IT)
www.erlknetwork.net = ADRAL - Alentejo Regienal Development

Agency (PT)

Duration * Agency for Innovation and Development

07/2008-06/2010 of Andalusia (IDEA) (ES)
Total budget * Banska Bystrica Self-governing Region
€1,893,784.00 (SK)

L * Bretagne Innovation (FR)
ERDF contribution

€1,464,640.00 6

* Flemish government Agency for Economy

* The South-East Regional Development

Agency (RO)
* [ TC AB (SE)

» University of West Macedonia, Research

Committee (EL)
Zrédto: http://www.interregdc.net/load/First collection final LowRes.pdf

Projekt ERIK ACTION jest bazuje na doswiadczeniach projektu realizowanego cztery lata wczesniej - the ERIK
network. Projekt ERIK ACTION przekazuje do wykorzystania przez program funduszy strukturalnych dobre
praktyki dotyczace wsparcia innowacji w istniejacych firmach. Dane o dobrych praktykach pochodzg z bazy
utworzonej w poprzednio realizowanym projekcie i wcigz rozwijanej. Gtéwnym celem Projektu jest wsparcie
efektywnosci polityki rozwoju regionalnego na polu innowacji i wiedzy ekonomicznej i co jest specyficzne, w
podniesieniu mozliwosci innowacyjnych istniejgcych firm.

Projekt ten powoduje stworzenie dodatkowej korzysci dla firm przez wspieranie regionalnej polityki w zakresie
wspierania ustug i infrastruktury dla innowacji. Dobre praktyki, ktore sg transferowane w postaci regionalnych
planéw dziatarn maja wptywad znaczaco na poprawe wskaznikéw innowacyjnosci regionéw, ktore bedg te plany
wdrazac.

Konsorcjum Projektu jest ztozone z 11 regionéw z 10 europejskich krajéw. Wszyscy Partnerzy maja
zidentyfikowang polityke innowacji, jako kluczowg w regionalnym rozwoju. Partnerzy Projektu rdznig sie
doswiadczeniami i poziomem wdrazanych polityk w zakresie innowacji. Partnerzy mogg nie posiadac systemu
wsparcia innowacji, inni mogg posiadac system, ale nie majg rozbudowanych ustug wspierajgcych innowacje,
jeszcze inni sg bardzo zaawansowani w zakresie wsparcia innowacji. Tym samym Projekt ERIC ACTION pozwala
na potaczenie tak réznych Partneréw w ramach sieci wspotpracy, aby przez intensywna kooperacje osiggnac
korzysci z wzajemnej nauki.

Projekt pozwoli na stworzenie 11 regionalnych planéw dziatania dla transferu innowacji. Ponadto zostanie
wypracowana skorelowana i okreslona pozycja danego regionu w zakresie polityki innowacji, instrumentéw
oraz kwalifikacji konsultantow zaangazowanych w ustugi na rzecz wsparcia innowacji.

Najwazniejszym rezultatem projektu jest baza danych dobrych praktyk dostepna pod www:
http://www.eriknetwork.net/database.html. Co wiecej baza ta jest ogdlnie dostepna — wymaga jedynie
zarejestrowania.
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Projekt SEE — Europa dzielgca sie doswiadczeniami — ksztattowanie polityki dla innowacji

Lead partner Partnership
Design Wales — UWIC (UK)  *Design Wales - UNIC {(UK)
* Design Flanders (BE)
= Danish Design Centre (DK)
* Estonian Design Centre (EE)
* University of Art and Design Helsinki TAIK (FI)
* Hegional Agency of Development and

Innovation — Design Centre (FR)
Duration * Centre for Design Innovation (IE)
10/2008-06/2011 * Casa Toscana Gonsortium (IT)
Total budget » Silesian Castle of Art and Enterprise (PL)
€1,498,492.56 * Architecture Museum of Ljubljana (S1)

= BCD — Barcelona Design Centre (ES)

Contact person

Gisele Raulik Murphy
graulik@designwales.org.uk
+44 2920 417028
www.seeproject.org

ERDF contribution
€1,141,426.45

Zrédto: http://www.interreg4c.net/load/First collection final LowRes.pdf

Europa stawia sobie za cel rozwdj gospodarki opartej na wiedzy oraz wspieranie dynamicznego rozwoju
innowacji jako kluczowych czynnikéw gospodarczego wzrostu, a innowacyjne idee maja swoje odzwierciedlenie
w produktach i ustugach. Inwestycje w badania | rozwdj oraz innowacje musza by¢ wspierane, ale
réwnoczesnie nalezy zadba¢, zeby przeksztatci¢é innowacyjne idee w komercyjne produkty i ustugi.
Wyksztatcenie systemu przeksztatcania idei w komercyjne produkty jest szczegdlnie wazne dla krajow
rozwijajgcych sie w dziedzinie innowacji.

Poniewaz problem komercjalizacji wiedzy w innowacyjne produkty lub ustugi jest w wielu krajach UE istotny,
powstata idea projektu SEE. W Projekt jest zaangazowanych 11 instytucji z réznych panstw UE. Instytucje te
dzielg sie doswiadczeniami, ucza sie nowego myslenia. Przede wszystkim nastepuje wymiana danych na temat
metod uzywanych do wsparcia procesu innowacji, w tym komercjalizacji, przedsiebiorczosci, w zakresie
dziedzin badan rozwojowych.

Celem Projektu SEE jest ustanowienie trwatego dialogu pomiedzy regionami w doskonaleniu polityk dla
innowacyjnosci, stworzenie lepszego dostepu do finansowania innowacyjnych idei, a takze dostepu do wiedzy
przydatnej przedsiebiorcom.

Rezultatem projektu jest baza danych dobrych praktyk dostepna pod www: http://shexeu.whads.com/en/.
Jednak tylko partnerzy Projektu mogg korzysta¢ z danych znajdujacych sie w bazie. Innymi rozwigzaniami
Projektu sg publikacje — elektroniczne biblioteki: studia przypadkéw (case study library). W ramach Projektu
zorganizowano konferencje, warsztaty tematyczne (ktdrych zakres jest zgodny z inicjatywa Komisji Europejskiej
,Regions for Economic Change”) , wizyty studyjne.
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Projekt ICHNOS PLUS, Innovation and CHange: Network of One-stop Shops for Business — PLUS w ramach
INTERREG IVC Programme

Lead partner Partnership

Ancitel Sardinia (IT) *Ancitel Sardinia (IT)

# Supercomputing Centre of Galicia Foundation —
e-Business Dept. Galicia e-Commerce
Leveraging Centre (ES)

*\ysocina Region (CZ)
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*Tartu Science Park (EE)

Duration *The Ruda Slaska Businesa Incubator (PL)
07/2008-06/2010
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Contact person

Pier Paolo Falco
info@ancitel.sardegna.it
+32 070 667 0115
www.ichnos-project.org

Zrédto: http://www.interreg4c.net/load/First _collection final LowRes.pdf

Projekt ICHNO PLUS opiera sie na wynikach  wczesniejszego  Projektu  realizowanego
w ramach Programu Interreg Ill C pod tytutem: ,ICHNOS: Innovation and CHange — Network of One-Stop
Shops” — projekt zakornczony w kwietniu 2007r., ktérego rezultatem jest model Regionalnego Centrum
Kompetencji w zakresie doradztwa biznesowego dla przedsiebiorstw typu start-up (Regional Centre of
Competence (RCC) for One-Stop Shops for business (OSS).

W ramach Projektu wspierane s3 dziatania majace na celu utatwienie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w
zakresie planowania dziatalnosci, pozyskania finansowania, rejestracji firmy, wypetnienie wszelkich wymogow
prawnych, w tym uzyskanie niezbednych pozwolen i licencji.

One-Stop-Shops (0SS) sg tworzone dla przedsiebiorcow w celu zapewnienia mozliwosci petnej realizacji
wszystkich procedur i formalnosci, ktore przedsiebiorcy muszg dopetni¢ podczas zaktadania dziatalnosci
gospodarczej, a takze w trakcie jej wykonywania, w tatwy i szybki sposéb, bez koniecznosci kontaktu z wieloma
urzedami. 0SS mogg mie¢ rdézne zadania. S3 one czesto wykorzystywanych do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej w szybki i sposdb prosty, ale mogag tez zosta¢ wprowadzone jako " pojedyncze punkty
kontaktowe, jak okreslono w artykule 6 Europejskiej Dyrektywy Ustugowej, gdzie dostawcy ustug mogg
wypetni¢ wszystkie deklaracje, wnioski, zawiadomien itp. niezbedne do swiadczenia ustug w innym Kraju UE.
Zadania OSS moga by¢ realizowane przez rézne organy / instytucje (wtadze regionalne, prowincje, gminy, izby
zawodowe, inne profesjonalne organizacje, a nawet przez prywatnych operatoréw). W kazdym razie, wtadze
kraju lub wtadze regionalne decydujg komu chca zleci¢ zadania OSS. Nie narusza to podziatu kompetencji
pomiedzy wtasciwymi wtadzami.

W celu zapewnienia efektywnosci i terminowosci ustug swiadczonych przez OSS powinna by¢ zapewniona
sprawna komunikacja miedzy OOS a wiasciwymi wtadzami.

Przyktady dobrych praktyk One-Stop-Shops (OOS).

W ramach projektu Plus Ichnos, realizowane sg dwa rézne modele OO0S, dobrze reprezentowane odpowiednio
w Galicji i na Sardynii.

W Galicji O0S jest bezposrednio odpowiedzialny za rejestracje dziatalnosci gospodarczej oraz za wsparcie
przedsiebiorcow w zakresie realizacji dziatalnosci gospodarczej podczas pierwszych lat dziatalnosci. W Galicji
ustugi OOS sg udostepniane w siedzibie IGAPE (Galicyjski Instytut Promocji) lub w siedzibach izb handlowych w
catym regionie. Portal internetowy, z szerokim wachlarzem multimedialnych ustug, oferuje informacje i porady
dla przedsiebiorcow. Ponadto korzystajgc z elektronicznego systemu przetwarzania danych, przedsiebiorca
musi odwiedzi¢ jedynie OSS i notariusza, jesli zamierza zatozy¢ dziatalno$é¢ gospodarcza. Wszystkie pozostate
formalnosci mozna zrealizowaé elektronicznie poprzez strone www. Dystrybucjg danych do poszczegdlnych
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instytucji administracji publicznej zajmuje sie system CIRCE w ramach sieci 0SS. Wykorzystanie systemu
pozwala na dopetnienie wszelkich formalnosci do prowadzenia firmy w ciggu 48 godzin.

Drugi przyktad OOS - w Sardynii. 00S znane jako SUAP (pojedyncze punkty kontaktowe dla przedsiebiorstw) sg
odpowiedzialne za wydawanie zezwolen na rdzne sektory dziatalnosci gospodarczej sektorach dziatalnosci.
Tego typu OOS jest w prawie kazdej gminie lub zwigzku gmin. OOS po wypetnieniu przez przedsiebiorce
odpowiedniego wniosku, kieruje sprawe zwigzang z wydaniem zezwolen niezbednych do danego rodzaju
dziatalnosci do réznych, uprawnionych instytucji, biorgcym udziat w postepowaniu. Przedsiebiorca moze
rozpoczac dziatalno$¢ po uptywie 20 dni od ztozenia wniosku o zatozenie firmy w 0SS, nie czekajgc na
odpowiedzi lub zezwolenia administracji publicznej, ktore sg czesto opdznione.

Regionalne Centra Kompetencji
Aby utatwi¢ tworzenie i funkcjonowanie OOS w catym regionie, moze by¢ potrzebna jednostka koordynujaca.
W ramach projektu Plus Ichnos, Regionalne Centrum Kompetencji (RCC), sg realizowane w regionach
partnerskich.
Zgodnie z zatozeniem Projektu Plus Ichnos, Regionalne Centrum Kompetencji powinno miec strukture,
sktadajaca sie z 4 modutow:
1) Modut Obserwatorium, dostarczajgcy wytyczne do dziatalnosci OSS, prowadzgce ich monitoring,
wprowadzajgcy zalecenia dla uprawnienia procedur ustug publicznych swiadczonych przez OSS,
2) Modut Doradztwa w zakresie prawnym, organizacyjnym i technologicznych,
3) Modut Szkolenia personelu OSS i instytucji trzecich zwigzanych z dziatalnoscig OSS,
4) Modut Informacji i dziatan komunikacyjnych zwigzanych z wynikami oraz dobrymi praktyki realizowane
przez sie¢ OSS.

Projekt Plus Ichnos ma na celu zaimplementowanie wypracowanego modelu Regionalnego Centrum
Kompetencji jako modelowej praktyki w regionach oraz jego ukonstytuowanie w ramach regionalnych polityk
dla rozwoju przedsiebiorczosci.

Poza Projektami podanymi, jako przyktadowe, zagadnienia innowacji w ramach Programéw na szczeblu UE s3
realizowane w: FP7", ERDF'®, ESF™, CIP*° (w ramach, ktérego funkcjonuje EIP).

Szereg Programdéw Regionalnych wspiera zagadnienia wspierania innowacyjnosci na poziomie krajowym.
Szczegbtowa i petna analiza wykracza poza ramy niniejszej ekspertyzy.

Zagadnienia wsparcia powstawania, rozwoju i wsparcia instytucji oraz ich sieci, $wiadczgcych ustugi na rzecz
rozwoju przedsiebiorczosci sg jedynie jednym z wielu czynnikdw majacych wptyw na faktyczny sukces w
rozwoju innowacji i przedsiebiorczosci. Pozycja benchmarkingowa Polski w dziedzinie innowacji oraz ogdlnych
warunkow do uruchomiania nowych i funkcjonowania juz istniejgcych przedsiebiorstw jest niezadawalajaca.

Funkcjonujace obecnie w Polsce instytucji i ich sieci majg szanse do podniesienia swoich kompetencji
doradczych w dziedzinie przedsiebiorczosci i innowacji przez udziat w wymianie miedzynarodowej oraz

v The Seventh Framework Programme (2007-2013), Siédmy program ramowy (7PR) skupia wszelkie inicjatywy UE zwigzane z badaniami,
odgrywajac kluczowa role w realizacji celéw wzrostu, konkurencyjnosci i zatrudnienia, wraz z nowym Programem ramowym na rzecz
konkurencyjnosci i innowacji (CIP), programami edukacyjnymi i szkoleniowymi, oraz funduszami strukturalnymi i spéjnosci na rzecz
konwergencji i konkurencyjnosci regionalnej. Stanowi on réwniez kluczowy filar europejskiej przestrzeni badawczej,
http://cordis.europa.eu/fp7/home_pl.html

European Regional Development Fund (ERDF), Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR), Celem EFRR jest zwiekszenie spéjnosci
gospodarczej i spotecznej w Unii Europejskiej, likwidujgc nieréwnosci pomiedzy regionami. EFRR finansuje: bezposrednie wsparcie
inwestycji realizowanych w przedsiebiorstwach (w szczegélnosci w MSP) w celu utworzenia trwatych miejsc pracy, infrastruktury zwiazane z
badaniami i innowacja, telekomunikacjg, ochrong srodowiska, energig i transportem, instrumenty finansowe (fundusze kapitatu wysokiego
ryzyka, fundusze rozwoju lokalnego,...) w celu wsparcia rozwoju regionalnego i lokalnego oraz utatwienia wspoétpracy miedzy miastami i
regionami, narzedzia pomocy technicznej. EFRR moze dziata¢ w ramach trzech celéw polityki regionalnej: konwergencja, konkurencyjnosc i
zatrudnienie w regionach, europejska wspdtpraca terytorialna. W ramach celu konwergencji wspierane sg dziatania w zakresie innowacji i
przedsiebiorczosci.
19The European Social Fund, Europejski Fundusz Spoteczny - Inwestycje w kapitat ludzki, Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) jest jednym z
funduszy strukturalnych UE, http://ec.europa.eu/employment_social/esf/index_pl.htm

20 . . PRI .. -
CIP - Competitiveness and Innovation Framework Programme, Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji, oméwiony
wczesniej w niniejszej publikacji
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korzystaniu z kompetencji liderow sSwiatowych w tych dziedzinach. Nalezy dazy¢ do trwatych dziatan,
skutkujacych nie tylko pojedynczymi spotkaniami, majacymi na celu wymiane doswiadczen, ale
dtugoterminowymi inicjatywami.

3. Uzasadnienie, w jaki sposéb przedstawione instrumenty/narzedzia/modele/dobre praktyki lub
sugerowane rozwigzania mozliwe do wypracowanie w ramach projektéw wspétpracy ponadnarodowej
postuza do rozwigzania przedstawionych probleméw regionu/kraju/sektora.

Podstawowym problemem Polski w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji jest niski poziom
Swiadomosci innowacyjnej oraz bariery stawiane swobodnemu rozwojowi przedsiebiorczosci. Naprzeciw tym
problemom wychodzg instytucje otoczenia biznesu wspierajac innowacje i przedsiebiorczos¢.

Benchmarking, metody ,dobrej praktyki” czy lesson learning sg niezwykle skuteczne w procesie doskonalenia
systemdw organizacyjnych, zwtaszcza w dziedzinie innowacji czy przedsiebiorczosci. Krajowe instytucje
wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci i innowacji stojg przed powainym wyzwaniem, poniewaz aktualna
pozycja Polski w tych dziedzinach jest niezadawalajgca na tle Regionéw UE.

Skuteczng i rokujaca na osiggniecie pozytywnych rezultatow metoda jest zdobycie i state zaimplementowanie
do praktyki doradczej doswiadczen miedzynarodowych ptyngcych z programéw transregionalnych.
Podniesienie kompetencji osrodkéw doradczych, rozwéj kontaktéw miedzynarodowych, nauka sprawdzonych
sposobdw rozwoju przedsiebiorczosci i innowacji od lideréw $wiatowych, pozwoli na uzyskanie wiekszej
kompetencji do wprowadzenia pozytywnych zmian w Polsce. Rozwdj kompetencji konsultantdéw,
certyfikowanie ich umiejetnosci zawodowych pozwoli na podniesienie poziomu ustug.

Zastosowane w wyniku proponowanych dziatan typy projektdw z pewnoscig pozytywnie wptyng na
podniesienie poziomu ustug w zakresie innowacyjnosci i przedsiebiorczosci $wiadczonych przez instytucje
otoczenia biznesu.

Na bazie funkcjonujgcych lub zrealizowanych projektach wspétpracy ponadnarodowej, propononowane sg
nastepujgce typy projektéw w ramach dziatania 2.2.1:

= sieci wspotpracy stymulujgce rozwdj innowacji,
= sieci wspotpracy wspierajgce komercjalizacje innowacyjnych projektéw,
= regionalne centra kompetencji,

Ponadto proponuje sie innowacyjne rozwigzania niezidentyfikowane w ramach programéw wspotpracy
ponadnarodowej:

= utworzenie centrum lesson learning w dziedzinie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji, ktére bedzie
analizowato i dystrybuowato informacje na temat efektywnych rozwigzan zastosowanych w
najbardziej rozwinietych pod tym wzgledem krajach UE i ktére bedzie promotorem i dystrybutorem
takich dziatan w praktyce funkcjonowania krajowego systemu ustug,

=  rozwodj i upowszechnianie standardéw $wiadczonych ustug, w tym: szkoleniowych, informacyjnych i
doradczych, przez udziat w miedzynarodowych systemach certyfikacji ustug,

= podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikdéw tych instytucji (konsultantéow), poprzez
organizowanie ptatnych stazy i praktyk w innowacyjnych centrach lideréw innowacji (tu m.in.: Dania,
Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania, USA),

= wsparcie udziatu konsultantéw w miedzynarodowym systemie ksztatcenia i certyfikowania kwalifikacji
zawodowych w zakresie doradztwa gospodarczego, w ramach uznanych miedzynarodowych
programach certyfikujacych,

Sieci wspotpracy stymulujacy rozwéj innowacji w Polsce
Zgodnie z przedstawiong ideg sieci RAPIDE oraz przedstawionego Projektu Eric, tworzenie sieci wspotpracy w

ramach projektéw wspétpracy ponadnarodowych stymuluje rozwdj innowacji w Regionach. Tym samym
poprzez zaimplementowanie nowych pomystdw w stymulowaniu innowacji w partnerskich regionach,
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zwtlaszcza w pomocy przedsiebiorcom (szczegdlnie MSP) w rozwijaniu i szybkim przekazywaniu na rynek
innowacyjnych produktéw i ustug, mozliwe jest podniesienie poziomu innowacyjnosci w Polsce.
Dtugoterminowym celem tego typu Projektu bedzie stymulowanie rozwoju innowacyjnosci w Polsce oraz
wzrost ekonomiczny.

Na przyktadzie realizowanego Projektu RAPIDE, mozna proponowac nastepujacg formute tworzenia tego typu
sieci: warsztaty wymiany dobrych praktyk, podczas ktérych poszczegélne regiony dzielg sie swoimi
doswiadczeniami i przekazujg ,,dobre praktyki” w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji, w tym takze
omawiane sg skuteczne metody przezwyciezania barier stojgcych na drodze innowacji i przedsiebiorczosci.
Druga faza Projektu obejmuje opracowanie programéw wsparcia dla innowacji i przedsiebiorczosci, bazujac na
wynikach doswiadczen uzyskanych w fazie pierwszej Projektu. Uwienczeniem fazy drugiej bedzie
zaimplementowanie ,dobrych praktyk” do dziatalnosci instytucji wspierajacych rozwdj innowacji i
przedsiebiorczosci.

Projekt sieci stymulujgcych rozwdj innowacji w Polsce wptynie na szerokie upublicznienie , dobrych praktyk”
oraz znaczgco wptynie na zwiekszenie dynamiki wzrostu wskaznikdw innowacyjnosci w Polce badang poprzez
EIS. Dodatkowo wskazana jest wymiana konsultantéw i kilkumiesieczne staze w instytucjach realizujacych taki
projekt, w celu nauczenia sie, w jaki sposéb funkcjonujace i przynoszace dobre efekty metody wsparcia
innowacyjnosci funkcjonuja.

Wskazane jest, zeby uczyé sie od lideréw innowacyjnosci — tu szczegdlnie te instytucje, ktére mogg opisac i
udokumentowaé swoj szczegdlny wktad w rozwdj innowacji w regionie bedgcym liczagcym sie swiatowym
liderem innowacji. Dlatego tez bezwzglednie wymagany jest udziat w Projekcie instytucji z regionu bedacego w
czotéwce innowacji w rankingach swiatowych.

Partner z Polski nie musiatby udowadnia¢ doswiadczenia w zakresie sukceséw wsparcia rozwoju
innowacyjnosci, poniewaz planowany Projekt sieci wspdtpracy ma za zadanie podniesienie poziomu
kompetencji instytucji w tym zakresie. Partnerzy z Polski powinni jednak wykaza¢ sie zdolnoscig organizacyjng i
finansowg — aktualng lub planowana w ramach Projektu, niezbedng do zaimplementowania uzyskanych
efektéw wspotpracy ponadnarodowej do swojej dziatalnosci. Rezultaty Projektu wystgpia w postaci zwiekszenia
kompetencji konsultantéw oraz utworzonej aktywnej sieci wspotpracy pomiedzy polskimi instytucjami a
instytucjami krajow — liderow innowacji, a takze zaimplementowanych, funkcjonujgcych i aktywnie
promowanych ,dobrych praktyk”.

Sieci wspotpracy wspierajace komercjalizacje innowacyjnych projektéow

Na bazie doswiadczen projektu pt. ,,SEE — Europa dzielgca sie doswiadczeniami — ksztattowanie polityki dla
innowacji” mozna wypracowac istotne dla Polskich instytucji wspierajgcych rozwéj innowacji rozwigzania z
zakresu budowy systemu przeksztatcania innowacyjnych idei w komercyjne produkty i ustugi. Wyksztatcenie
systemu przeksztatcania idei w komercyjne produkty jest szczegdlnie wazne dla krajow rozwijajacych sie w
dziedzinie innowacji.

Zaproponowana forma wspotpracy pozwoli na dzielenie sie doswiadczeniami, nauke nowego myslenia, przede
wszystkim poprzez wymiane danych na temat metod uzywanych do wsparcia procesu innowacji, w tym
komercjalizacji, przedsiebiorczosci, w zakresie dziedzin badan rozwojowych.

Istotnym elementem Projektow jest ustanowienie trwatych ram i zasad wspdtpracy, wymiane konsultantow
zajmujacych sie komercjalizacjg innowacyjnych idei, organizowanie szkolen, warsztatow oraz wzajemne
udostepnianie funkcjonujgcych i skutecznych rozwigzan w zakresie komercjalizacji, finansowania
innowacyjnych idei. W dziataniach tych powinni réwniez bra¢ udziat zainteresowani przedsiebiorcy.

Regionalne Centrum Kompetenc;ji

Na bazie doswiadczen Projektu ICHNO PLUS w ramach planowanych Projektdw z dziatania 2.2.1, rezultatem
projektow w zakresie doradztwa biznesowego dla start-up mogg by¢ Regionalne Centra Kompetencji,
utworzone na bazie doswiadczen i ,,dobrych praktyk” ptynacych ze wspétpracy ponadnarodowej.
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W ramach potencjalnych Projektéow wspierane mogg by¢ dziatania majgce na celu zdobycie wiedzy i
umiejetnosci od liderdow, krajéw o najwyzszym poziomie wolnosci gospodarczej utatwiajgcych inicjatywy
gospodarcze i sprzyjajace rozwojowi przedsiebiorczosci. W tym wypadku dziatania te mogg byc
dwukierunkowe.

Po pierwsze: dziatania stymujgce zmiany — opracowanie ekspertyz, raportéw oraz wsparcie konsultacji
instytucji tworzgcych warunki prawne dziatalnosci gospodarczej oraz posiadajgcych wptyw na jakos¢
prowadzenia proceséw powigzanych z poziomem rozwoju gospodarczego (niwelacja barier nie jest mozliwa bez
zmiany uwarunkowan prawnych oraz zmiany procedur dziatalnosci instytucji majacych wptyw na poziom
wolnosci gospodarczej). Po drugie dziatania majgce na celu poprawe poziomu ustug wsparcia w zakresie
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, planowania dziatalnosci, pozyskania finansowania, rejestracji firmy,
wypetnienie wszelkich wymogdw prawnych, w tym uzyskanie niezbednych pozwolen i licencji.

Centrum lesson learning w dziedzinie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji (na przyktadzie doswiadczen z
sieci INNO-Net)

Centrum lesson learning kompatybilne z centralng inicjatywa UE w zakresie wymiany , dobrych praktyk” w
zakresie wsparcia innowacji — sie¢ INNO-NET. Tym samym Centrum bedzie petnic¢ istotng role w katalizowaniu
przeptywu dobrych praktyk w zakresie wsparcia innowacji i przedsiebiorczosci.

Rezultaty dziatalnosci Centrum beda podobne do rezultatéw zatozonych w ramach sieci INNO-Net:

=  raporty opisujgce problemy i wyzwania zidentyfikowane w ramach wspotpracy miedzynarodowej
wraz z charakterystyka regionow, dla ktérych wspdtpraca ta moze przyniesé uzyteczne rezultaty a
potencjalni beneficjenci moga odnies¢ korzysci z realizowanej wspotpracy miedzynarodowej,

= raporty roczne opisujgce polityke wspétpracy i publikowania dobrych praktyk,

= analizy pojedynczych przyktadéw dobrych praktyk w ramach miedzynarodowej kooperacji w
zakresie innowacji,

= publikacje opisujace wnioski i doswiadczenia (lessons learned) z aktualnie realizowanych i
zakonczonych projektéw w ramach INNO-Net i INNO-Action.

Centrum lesson learning bedzie analizowato i dystrybuowato informacje na temat efektywnych rozwigzan
zastosowanych w najbardziej rozwinietych pod tym wzgledem krajach UE i ktére bedzie promotorem i
dystrybutorem takich dziatan w praktyce funkcjonowania krajowego systemu ustug.

Kluczowe dla utworzenia takiego Centrum jest realizacja wymiany miedzynarodowej konsultantéw instytucji
wspierajgcych rozwdj innowacji i przedsiebiorczosci. Jednym z zadan takich konsultantéw bytoby dostarczanie
danych do Centrum Lesson Learning w dziedzinie wsparcia innowacyjnosci i przedsiebiorczosci.

Ponadto proponuje sie dziatania (omdwione ponizej), ktére w opinii autora ekspertyzy przyczyniq sie do
podniesienia poziomu ustug wsparcia rozwoju innowacji i przedsiebiorczosci

Rozwéj i upowszechnianie standardow $wiadczonych ustug, w tym: szkoleniowych, informacyjnych i
doradczych, przez udziat w miedzynarodowych systemach certyfikacji ustug

Dzieki umozliwieniu konsultantom certyfikacji swoich ustug, potwierdzone i podniesione w sposdb oczywisty
zostang ich kompetencje do $wiadczenia ustug, rowniez w kontekscie ponadnarodowym.

Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw (konsultantéw) 10B, uczelni wyiszych, oraz innych
instytucji wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci i innowacji, poprzez organizowanie ptatnych stazy i
praktyk w uczelniach wyiszych, 10B krajow bedacych liderami innowacji (tu m.in.: Dania, Niemcy, Szwecja,
Wielka Brytania, USA).

Dzieki umozliwieniu konsultantom zbierania doswiadczen u lideréw innowacji, w sposéb oczywisty podniesione
zostang ich kompetencje do $wiadczenia ustug, réwniez w kontekscie ponadnarodowym. Wymiany i staze
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kluczowe dla funkcjonowania Centrum Lesson Learning, zbierajgce dane i informacje od konsultantéw
przebywajacych na stazach i praktykach.

Wsparcie udziatu konsultantéow w miedzynarodowym systemie ksztatcenia i certyfikowania kwalifikacji
zawodowych w zakresie doradztwa gospodarczego, w ramach uznanych miedzynarodowych programach
certyfikujgcych m.in. takich jak EBC*L, czyli Europejski Certyfikat Kompetencji Biznesowych.

4. Propozycje kryteriow szczegétowych dla IP/IP2 w kontekscie proponowanych rozwigzan -
funkcjonujacych lub aktualnie tworzonych w innych krajach - dla danego
Priorytetu/Dziatania/Podziatania mozliwych do wykorzystania przez IP/IP2 na etapie przygotowywania
Planéw dziatania (poprzez kryteria szczegétowe IP/IP2 mogg formutowaé oczekiwania, co do
preferowanych rezultatéw wspétpracy ponadnarodowej).

W ramach mozliwych do finansowania projektéw w ramach Poddziatanie 2.2.1, obejmujgcego wsparcie i
rozwdj instytucji oraz ich sieci, Swiadczgcych ustugi na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci (np. sieci KSU), w tym
udzielajgcych wsparcia finansowego, proponuje sie nastepujace, przyktadowe typy projektéw:

= utworzenie sieci wspotpracy wspierajgcych komercjalizacje innowacyjnych projektéw, utworzenie
Regionalnych Centrum Kompetencji wspierajgcych ustugi one-shop service,

= utworzenie sieci wspotpracy stymulujgcych rozwdj innowacji,

= utworzenie transnarodowych struktur (centra, platformy, sieci) zapewniajgcych ustugi dla zrdédet
innowacji21 w miedzynarodowej dziatalnosci przedsiebiorstw, poprzez rozwdj i upowszechnianie
standardéw organizacyjnych instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i
udzielajgcych wsparcia finansowego (w tym monitoring ustug),

= utworzenie centrum lesson learning w dziedzinie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji, ktore bedzie
analizowato i dystrybuowato informacje na temat efektywnych rozwigzan zastosowanych w
najbardziej rozwinietych pod tym wzgledem krajach UE i ktore bedzie promotorem i dystrybutorem
takich dziatan w praktyce funkcjonowania krajowego systemu ustug,

= rozwdj i upowszechnianie standardéw swiadczonych przez te instytucje ustug, w tym: szkoleniowych,
informacyjnych i doradczych, przez udziat w miedzynarodowych systemach certyfikacji ustug,

= podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw instytucji (konsultantéw), poprzez organizowanie
ptatnych stazy i praktyk w innowacyjnych centrach lideréw innowacji (tu m.in.: Dania, Niemcy,
Szwecja, Wielka Brytania, USA),

= wsparcie udziatu konsultantéw w miedzynarodowym systemie ksztatcenia i certyfikowania kwalifikacji
zawodowych w zakresie doradztwa gospodarczego, w ramach uznanych miedzynarodowych
programach certyfikujacych,

Autor opracowania:

Piotr Oszytko — menedzer (absolwent Politechniki Wroctawskiej, Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie),
specjalizacja w zakresie strategicznego planowania dziatalnosci rozwojowej przedsiebiorstw. Prowadzi
dziatalnos¢ doradczg pod firmg BK Konsulting z siedzibg w Gdyni. Konsultant w zakresie badania poziomu
zarzgdzania innowacjami w projekcie IMPSrove, realizowanego w ramach inicjatywy Komisji Europejskiej
Europe Innova. Ekspert zewnetrzny w zakresie oceny merytorycznej projektow w programach krajowych i
ponadnarodowych, w tym w zakresie przedsiebiorczosci, technologii zaawansowanych i projektéw badawczo-
rozwojowych. Ekspert zewnetrzny Narodowego Programu Foresight Polska 2020.

21 . . . . . . . . , . . .
zrédta innowacji rozumiane jako: klastry, parki technologiczne, osrodki naukowo-badawcze, uczelnie wyzsze,

dziaty badawczo-rozwojowe przedsiebiorstw
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Poddziatanie 4.1.1
Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni

23



1. Wskazanie konkretnych probleméw w kontekscie danego Priorytetu/Dziatania/Poddziatania PO KL, do ktérych
rozwigzania przyczyni sie realizacja projektow wspotpracy ponadnarodowe;j.

W globalnym systemie szkolnictwa dominujacg pozycje zajmujg w Stany Zjednoczone, a takze w coraz wiekszym stopniu
kraje azjatyckie. System ksztatcenia w Europie charakteryzuje sie zdecydowanie nizszym poziomem innowacyjnosci, a
sytuacja w Polsce pod tym wzgledem jest jeszcze gorsza niz w wiekszosci krajow Europy. Wskazniki innowacyjnosci,
liczba patentdw, znaczace publikacje i rankingi uczelni plasujg polskie uczelnie na ostatnich miejscach w poréwnaniu do
krajow Europy i na bardzo dalekich pozycjach list swiatowych. Sytuacja ta jest tak powazna, ze liczni komentatorzy

okreslajg jg nawet mianem ,zapasci intelektualnej kraju”.22

Model szkolnictwa wyzszego w Polsce i w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej nadal cechujg rozwiagzania
systemowe i instytucjonalne typowe dla gospodarki socjalistycznej. Mowi sie o tym, ze sytuacja w szkolnictwie wyzszym
jest wynikiem niedokonczonej transformacji.23

W obecnym ksztatcie Polskie szkolnictwo wyzsze nie jest w stanie sprostac¢ nasilajacej sie konkurencji Swiatowej w
sektorze edukacji. Uczelnie polskie charakteryzujg sie matg elastycznoscig i niskim poziomem innowacyjnosci, a przez to
nie nadazajg za szybko zmieniajgcymi sie priorytetami badan naukowych i nie osiggajg wynikéw o swiatowym znaczeniu.
Jednoczes$nie jednak zachodzgce w latach dziewiecdziesigtych ubiegtego stulecia przemiany w polskiej gospodarce
spowodowaty rozbudzenie aspiracji edukacyjnych mtodziezy, w tym takze dotyczacych szkolnictwa wyzszego. W roku
akademickim 2006/2007 w uczelniach wszystkich typéw w Polsce ksztafcito sie 1 941 tysiecy studentéw, co oznacza, ze
w poréwnaniu z rokiem akademickim 1990/1991 nastgpit wzrost liczby studentéw o 381% (w roku akademickim
1990/1991 ksztatcito sie o bowiem 404 tys. studentéw). W roku akademickim 2006/2007 w strukturze szkolnictwa
polskiego funkcjonowato tgcznie 448 szkdt wyzszych: 130 publicznych i 318 niepublicznych. W szkoftach wyzszych o
charakterze niepublicznym ksztatcit sie co trzeci studiuja]cy.2

Wzrost zainteresowania ksztatceniem na poziomie wyziszym ws$réd mtodych Polakéw napotyka jednak szereg
problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce, do ktérych zaliczyé nalezy:
zrdéznicowanie jakosci ksztatcenia w poszczegdlnych uczelniach, matg popularnos¢ kierunkéw Scistych oraz zbyt niskie
tempo wzrostu liczebnosci kadry akademickiej w stosunku do gwattownego przyrostu liczby studentow.”

Tymczasem zaréwno Strategia Lizbonska, jak i opracowany przez Komisje Europejskg w ramach Procesu Bolonskiego
dokument ,Rola uniwersytetéw w Europie wiedzy” wyraznie akcentujg role jaka szkolnictwo wyzsze powinno odegra¢ w
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, dzieki ktorej obecnie w Europie powstaje blisko potowa nowych miejsc pracy.26
W 2002 roku na posiedzeniu Rady Europejskiej w Barcelonie stwierdzono, ze edukacja jest czynnikiem stymulujgcym
wzrost gospodarczy, badania i innowacje, konkurencyjnosé, utrzymanie poziomu zatrudnienia, spdjnosé spoteczng i
aktywng postawe obywatelskg. Dystans w obszarze edukacji jaki dzieli Polske od innych krajow Wspdlnoty wymaga
szczegolnie intensywnych dziatan na réznych polach. Do stabych stron systemu szkolnictwa w Polsce wg Raportu
Komisji Europejskiej Edukacja i Ksztatcenie 2010 naleiq27:

= niski odsetek os6b z wyksztatceniem wyzszym (Polska — ok. 10%, UE — 20%),

= zbyt niski odsetek oséb studiujgcych nauki Sciste i nowe technologie (Polska — 20%, UE — 35%),

= relatywnie niskie naktady budzetowe na edukacje (Polska — 5% PKB),

= niski wskaznik Polakéw w wieku 25 — 64 lata kontynuujgcych nauke (Polska — 4%, UE -12%),

= stabo rozwiniete szkolnictwo zawodowe w poréwnaniu z innymi krajami UE.

2 . K. Thieme, Szkolnictwo wyzsze. Wyzwania XXI wieku. Polska, Europa, USA, Difin, Warszawa 2009, s. 10-11.
3 Tamze, s. 372.

24
J. Thieme, Szkolnictwo wyzsze..., tamze, s. 218.

25
Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013, 1 czerwca 2009, s. 112-113.

26 K. Thieme, Szkolnictwo wyzsze..., tamze, s. 36-37; Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013, 1
czerwca 2009, s. 112-113.

27 . S : . . S .
M. Pluta-Olearnik, Koncepcja Life Long Learning - wyzwania dla ksztafcenie na poziomie wyzszym,

, data pobrania. 4.10.2009.
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Zmniejszenie tego dystansu stawia przed europejskim szkolnictwem wyzszym szereg wyzwan, miedzy innymi takich
jakzsz
=  zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia,
= zwiekszenie wspétpracy instytucji szkolnictwa wyzszego i jednostek sektora badawczo — rozwojowego z
sektorem gospodarki, a w szczegélnosci przemystem wysokich technologii,
= przezwyciezenie dysproporcji pomiedzy kwalifikacjami oséb z wyzszym wyksztatceniem a potrzebami rynku
pracy;
= zwiekszenie interdyscyplinarnosci i transdyscyplinarnosci szkét wyzszych,
= wzrost dialogu uczelni ze wszystkimi zainteresowanymi stronami poprzez intensyfikacje dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczgcych aktywnosci naukowej danej placéwki,
=  zniesienie barier uniemozliwiajgcych uczelniom mobilnos¢ studentéw i kadry akademickiej,
=  wzrost wspétpracy miedzynarodowej (internacjonalizacja) srodowisk akademickich.

Wyzwania te w réwnym stopniu odnoszg sie do obecnej kondycji szkolnictwa wyzszego, jak i sektora badan naukowych
w Polsce.”

W kontekscie niniejszej ekspertyzy warto szczegétowo przyjrzec sie wyzwaniu szkolnictwa zwigzanemu z koniecznoscig
poprawy poziomu umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego w Polsce. Obecnie gtéwne kanaty umiedzynarodowienia
szkolnictwa wyzszego w Polsce zwigzane sg z: mobilnoscig studentédw, a takze z udziatem Polski w budowie
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, zwtaszcza poprzez proces bolonski.* Przypomnijmy w tym miejscu, ze
podstawgq dziatan na rzecz utworzenia harmonijnego ksztatcenia akademickiego w Europie jest przyjeta w 1999 roku
deklaracja bolonska. W jej ramach wszystkie kraje UE wprowadzajg tréjstopniowy cykl studiéw (dyplom licencjata lub
inzyniera, studia magisterskie oraz tytut doktora). Jednoczesnie wdraza sie opracowany przez Komisje Europejskg
Europejski System Transferu Punktow (ECTS), ktdry ma doprowadzi¢ do ujednolicenia sposobu studiowania.’

Szkolnictwo polskie w chwili obecnej charakteryzuje sie bardzo niskim stopniem umiedzynarodowienia. Zagraniczni
studenci w Polsce stanowili w 2006 r. zaledwie 0,6% ogdtu studentdw, co sytuuje nasz kraj na jednej z najnizszych
pozycji w porédwnaniu z innymi krajami OECD.* 7 kolei udziat polskich studentéw studiujacych za granicg wynosit 1,3%,
co takze plasuje Polske ponizej sredniej dla 29 krajow OECD, ktéra wynosita 4%. Najbardziej popularnymi krajami dla
polskich studentéw byty: Niemcy, Francja, USA i Austria, a ostatnio takze Wielka Brytania i Irlandia. 3

Oproécz studidw w petnym wymiarze, polscy studenci brali udziat w programach Unii Europejskiej, takich jak Tempus,
Sokrates/Erasmus, a takze Erasmus. Warto nadmienié, ze w roku akademickim 2006/2007 liczba polskich studentéw

28 K. Thieme, Szkolnictwo wyzsz..., tamze, s. 36-37; Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013, 1
czerwca 2009, s. 112-113.

2 Szczegodtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013, 1 czerwca 2009, s. 112-113.s. 112-113.

30
Fulton O., Santiago P., Edquist C., El-Khawas, Hacki E., Raport OECD na temat szkolnictwa wyzZszego. Polska, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyiszego, Warszawa 2008,

, data pobrania 3.10.2009r.
31

, data pobrania 4.10.2009.

32
W 2006 R. WYNIOSE ON 0,5 PROC. DLA POROWNANIA W LUKSEMBURGU - 42,2 PROC., SZWAICARII - 19,2 PROC., WIELKIEJ BRYTANII

- 17,9 PROC., AUSTRII - 15,5 PROC., BELGII - 12,1 PROC., NIEMCZECH 11,4 PROC. | FRANCJI 11,2 PROC. SREDNIA KRAJOW OECD - 9,6
PROC. (MALO OBCOKRAJOWCOW NA POLSKICH UCZELNIACH,
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33 K. Thieme, Szkolnictwo wyzsze..., tamze, s. 223- 224.
34
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36
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wyjezdzajgcych za granice wynosita 11219, i byta ona czterokrotnie wyzsza niz liczba studentéw zagranicznych
przyjezdzajgcych do Polski.** Ten pierwszy wskaznik stawia Polske wsrdd pierwszej pigtki catej Unii Europejskiej. Ta
druga statystyka pokazuje, ze polskie szkolnictwo nie przycigga studentow zza granicy.

Do najwazniejszych problemodw charakterystycznych dla Polski w kontekscie internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego
zalicza sie: ubogg infrastrukture uczelni (zwtaszcza stabo wyposazone laboratoria), brak oferty edukacyjnej w jezykach
obcych, brak wspdlnej strategii w przyjmowaniu zagranicznych studentéw. Ponadto aby zacheci¢ obcokrajowcéw do
studiowania w Polsce, trzeba takie umozliwi¢ im znalezienie po pracy po zakonczeniu edukacji. Procesowi
umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego sprzyja przede wszystkim rozwdj globalizacji i determinacja, by za
ekonomiczng i polityczng wspdtpracg szta takze naukowa. Internacjonalizacja pomaga budowac¢ nowe, swiadome
srodowisko naukowe, ktére korzysta ze wzajemnych doswiadczen. Wydaje sie, ze jednym z najwazniejszych zadan, jakie
wytaniajg sie przed polskim szkolnictwem wyzszym, jest taka jego reorganizacja, ktéra zachecataby zagranicznych
studentéw do polskich uczelni.”

Niskie umiedzynarodowienie polskiego szkolnictwa wyzszego wyklucza bowiem krajowe uniwersytety z globalnej
konkurencji o prestiz, najlepsze kadry i najlepszych studentéw, a w konsekwencji — powoduje zamkniecie w krajowym
srodowisku i ograniczenie wymiany wiedzy ze srodowiskiem miedzynarodowym. Corocznie zwieksza sie odsetek
maturzystow polskich podejmujgcych studia za granicg. Brak mozliwosci uzyskania przez najbardziej uzdolnionych
studentéw najwyzszej jakosci wyksztatcenia w Polsce w nieodlegtej perspektywie spowoduje ich wyjazd na studia lub
trwatg emigracje do krajéw zapewniajacych takg oferte. Podobnie sytuacja wyglada ze zdolnymi absolwentami studiéw
wyzszych, ktorzy planujac kariere naukowgq coraz czesciej wybierajg studia doktoranckie w krajach Unii Europejskiej, w
tym najczesciej w Wielkiej Brytanii czy Niemczech (zjawisko tzw. ,,drenazu mozgdéw”).

Wsrdod gtéwnych problemodw dotyczacych wzmocnienia potencjatu uczelni wyzszych w Polsce (obejmujgcego zaréwno
organizacje procesu dydaktycznego, jak tez przygotowanie kadry akademickiej), ktére wystepujg wskutek
niewystarczajgcej wspotpracy o znaczeniu ponadnarodowym wskazac nalezy:

1. ograniczone mozliwosci udziatu studentéw polskich w miedzynarodowych projektach wymiany studenckiej
(bariery finansowe, jezykowe, brak elastycznosci wymagan zwigzanych z programem studidéw w macierzystej
uczelni, utrudniajgce uznawanie punktéw ECTS zdobytych za granicg),

2. niewielki odsetek udziatu uczelni polskich w miedzynarodowych projektach dydaktycznych (studia realizowane
przez jednego studenta w réznych krajach biorgcych udziat w danym projekcie, tzw. joint degrees, joint degree
programmes; kazdy student uczestniczgcy w tego typu projekcie realizuje cze$s¢ wymagan programowych
podczas pobytu w danej uczelni zagranicznej i otrzymuje dokument potwierdzajgcy udziat tej uczelni w
prowadzeniu studiow; kwestia ta dotyczy takze studentéw studiéw doktoranckich — np. w Wielkiej Brytanii
znaczgco wzrasta tez liczba doktoratow zrealizowanych w wyniku scistej wspétpracy dwéch lub wiekszej liczby
uczelni z réznych krajow, przy czym wspotpraca ta moze miec rézne formy (European Doctorates, joint PhD
degrees, co-tutelle).

3. niewielki odsetek studentéw w Polsce korzystajgcych z mozliwosci tzw. podwdjnego dyplomowania na uczelni
w kraju i na uczelni partnerskiej za granicg,

4. niewielka liczba studentéw zagranicznych zainteresowanych podejmowaniem studiéw Polsce (takze w ramach
wymiany studenckiej programu Erasmus — statystyki podane na s. 3-4 niniejszej ekspertyzy; wedtug rankingu
systeméw szkolnictwa wyzszego 17 krajéw OECD, przeprowadzonego przez niezalezng organizacje The Lisbon
Council, Polska znajduje sie na ostatnim miejscu pod wzgledem atrakcyjnosci studidw dla cudzoziemcéwss),

5. niewielki odsetek dorostych uczestniczacych w ksztatceniu ustawicznym w porédwnaniu z innymi krajami Unii
Europejskiej (warto zaznaczyé, ze proponowanie przez uczelnie zréznicowanych form ksztatcenia,
adresowanych do réznych grup odbiorcéw, jest z jednej strony pochodng rosngcego zapotrzebowania na tego
typu ksztatcenie, z drugiej zas nastepstwem obserwowanych proceséw demograficznych. Wobec
zmniejszajacej sie populacji mtodziezy, uczelnie w niektérych krajach stojg juz dzi$ lub stang wkrétce wobec
alternatywy: znaczace zrdznicowanie oferty ksztatcenia i skierowanie jej do oséb w réznym wieku albo
redukcja zatrudnienia),

6. brak wykorzystywania w procesie dydaktycznym najnowszych metod nauczania, ukierunkowanych na efekty
uczenia sie, w tym metod ksztattujgcych kompetencje twdrczego myslenia, innowacyjnosci i prace zespotowg
wsrdd studentow,

7. brak wspodtpracy uczelni polskich z pracodawcami krajowymi i zagranicznymi w celu wiekszego
»upraktycznienia” oferty edukacyjnej (polskie szkolnictwo wyzsze wykazuje zbyt stabe zwigzki uczelni z
biznesem, szczegdlnie z przedsiebiorstwami wysokich technologii (jest to takze zwigzane z istniejgcymi
regulacjami prawnymi, np. dotyczgcymi finansowania wyzszych uczelni z budzetu panstwa),

8. stabe przygotowanie absolwentédw wyziszych uczelni do wejscia na rynek pracy, zardwno polski, jak i
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zagraniczny (wedtug rankingu systemoéw szkolnictwa wyzszego 17 krajow OECD, przeprowadzonego przez
niezalezng organizacje The Lisbon Council, Polska znajduje sie na ostatnim miejscu takze pod wzgledem
przystosowania studiéw do rynku pracy37),

9. ograniczone formy wspotpracy uczelni wyzszych ze Srodowiskiem pozaakademickim (zmiany w sposobie
realizacji procedur oceny jakosci ksztatcenia wprowadzone przez proces boloAski sprzyjajg udziatowi w
pracach komisji oceniajgcych i ciat akredytacyjnych interesariuszy zewnetrznych, m.in. przedstawicieli
pracodawcéw. W praktyce jednak osoby spoza uczelni sg stosunkowo rzadko lub wcale zaangazowane w
procesie wewnetrznej, a takze zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia i akredytacjias),

10. niewielkie zainteresowanie pracg w polskich uczelniach ze strony wyktadowcow zagranicznych (profesoréw
wizytujgcych) (nawet mimo tego, ze nowa ustawa o szkolnictwie wyzszym wprowadza znaczne ufatwienia w
zatrudnianiu cudzoziemcéw jako nauczycieli akademickich),

11. brak wiedzy pracownikow naukowych na temat Swiatowych standardéw metodologii badawczej, brak
umiejetnosci profesjonalnego przygotowywania artykutéw naukowych do zagranicznych journali,

12. niewielki udziat nauczycieli akademickich w miedzynarodowych zespotach i projektach badawczych, niska
mobilno$¢ pracownikéw naukowych, ograniczony dostep polskich naukowcédw do stazy i stypendidw
zagranicznych (interesujacym i stosunkowo najpetniejszym badaniem, pozwalajgcym na oszacowanie odsetka
mtodych naukowcdéw polskich, wyjezdzajgcych za granice jest badanie CDH (ang. Careers of Doctorate Holders,
pol. “Kariery zawodowe o0sdb posiadajgcych stopien naukowy doktora”). Jest ono realizowane w krajach
cztonkowskich UE i EFTA wspdlnie przez OECD, Eurostat i UNESCO (Instytut Statystyki UIS). W Polsce badanie to
zostato przeprowadzone w 2007 r. przez Osrodek Przetwarzania Informacji, na zlecenie Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego i we wspotpracy z Gtownym Urzedem Statystycznym. Ankieta dotyczyta Polakéw oraz
obcokrajowcéw posiadajgcych co najmniej stopien naukowy doktora, bez wzgledu na kraj uzyskania, ktérzy w
dniu 1 grudnia 2006 r. przebywali w Polsce (mieszkali na state lub przebywali czasowo). Wypetniono ponad
8.000 tysiecy ankiet, sposrdd respondentéw 5.368 osob uzyskato doktorat w swojej dziedzinie miedzy 1996 a
2007 rokiem, zatem ich dotycza podane nizej liczby. Srednio wyniki tej ankiety szacujg odsetek oséb, ktére byty
za granicg przynajmniej pét roku na niecate 7%, zas tych, ktorzy wyjezdzali na dtuzej niz 9 miesiecy na okoto
4,9%. Poniewaz populacja osob, ktére uzyskaty stopien naukowy doktora w latach 1996-2006 w Polsce wynosi
okoto 50 tysiecy oséb, mozna przyja¢, ze wyjazdy mtodych naukowcdw po doktoracie dotyczg okoto 2000-3500
0s6b™),

13. brak srodkéw stypendialnych niezbednych do realizacji zagranicznych stazy naukowych zwifaszcza przez
mtodych naukowcdw,

14. brak wiedzy pracownikéw uczelni polskich na temat promocji wtasnych badan i kierunkéw o kluczowym
znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy,

15. brak umiejetnosci promocji i komercjalizacji wynikéw badan naukowych realizowanych przez polskie uczelnie
na rynkach krajowych i zagranicznych (nalezy jednak podkresli¢, ze dziatania z tym powigzane wykraczajg poza
ramy poddziatania 4.1.1 PO KL, a mieszczg sie w zakresie dziatania 4.2).

Obecny system edukacji na poziomie studiéw wyzszych w Polsce charakteryzuje sie zatem wieloma stabosciami, i to
zarowno w aspekcie dydaktyki, jak tez badan naukowych. W obecnej sytuacji uczelnie w Polsce powinny dazy¢ do
poprawy swojej konkurencyjnosci nie tylko w skali kraju, ale tez w skali Europy czy Swiata. Jednym z gtdwnych
kierunkéw poprawy konkurencyjnosci uczelni wyzszej jest jej internacjonalizacja. Wazne jest zatem by poszczegélne
placowki edukacyjne zaczety korzysta¢ z pojawiajgcych sie mozliwosci i coraz wiekszej autonomii akademickiej w
dazeniu do poprawy jakosci i atrakcyjnosci wtasnej oferty edukacyjnej. Wiadomo jednak, ze précz inicjatyw
ponadnarodowych, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do wzrostu jakosci ksztatcenia na poszczegdlnych uczelniach,
niezwykle wazne jest udoskonalanie catego systemu m.in. poprzez wdrazanie sprawdzonych rozwigzan systemowych
istniejgcych w innych krajach.

2. Opis rozwigzan (instrumentéw/narzedzi/modeli/dobrych praktyk) ze wskazaniem kraju, w ktérym one
funkcjonuja, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane do rozwigzania wymienionych powyzej probleméw (import,
eksport i adaptacja nowych rozwigzan do wfasnej sytuacji) i/lub wskazanie rozwigzan
(instrumentéw/narzedzi/metod) mozliwych do wypracowania wramach projektéw  wspétpracy
ponadnarodowej w celu rozwigzania wymienionych powyzej probleméw (wspélne/réwnolegte tworzenie
produktu lub systemu.

Wskazane powyzej problemy — zwigzane zaréwno z organizacjg procesu dydaktycznego, jak tez z koniecznoscig
poprawy warunkéw pracy i rozwoju naukowego mtodych pracownikéw akademickich nie mogg zostaé rozwigzane bez
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wspotpracy z uczelniami zagranicznymi, w tym gtéwnie z Europy Zachodniej .
Wsrdd rozwigzan mozliwych do zastosowania w celu zmniejszenia sity oddziatywania wskazanych powyzej problemdéw
wymienié nalezy: (UWAGA: propozycje rozwigzan zostaty oznaczone literami A, B, C itd. i odnoszg sie one do grupy
problemdéw wymienionych w punkcie 1 niniejszej ekspertyzy, co zostato oznaczone stosowng informacjg w tekscie) :
) niski stopiet umiedzynarodowienia uczelni w zakresie dydaktyki — problem nr 1,2,3,4 (wspieranie mobilnosci
zagranicznej studentdw polskich, zachecanie do studiowania w Polsce studentéw zagranicznych):
= tworzenie wspdlnie z uczelniami zagranicznymi programéw oferujgcych wspdlne dyplomy,
= organizowanie wyktadow w jezyku angielskim prowadzonych przez profesoréw zza granicy,
= organizowanie systemu zachet do realizacji czesci studidow w innych krajach dla studentéw polskich,
= organizacja wyktadéw otwartych na temat nauczania w uczelni wielokulturowej, szkolenia w zakresie dialogu
miedzykulturowego, doroczne tygodnie miedzynarodowe, wyktady studentéw powracajgcych z zagranicy,
= wprowadzenie programu studiow w jezyku angielskim (w poczatkowej fazie przedmioty prowadzone w jezyku
angielskim mogg by¢ wigczane jako przedmioty obieralne do ,,normalnych” programéw studiow).

Warto tutaj podkresli¢, ze polskie Prawo o szkolnictwie wyzszym w sposéb jasny stwierdza, ze uczelnia ma petng
swobode decydowania o prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych i egzekwowaniu wiedzy w jezykach obcych.

Na przyktad w przypadku Szwecji, wysoki wskaznik umiedzynarodowienia szkolnictwa wynika z nastepujgcych
rozwigzan: 40
=  wprowadzenie nauczania w jezyku angielskim,
=  praca nad programami wymiany (mobilnosc),
=  systemy mentorskie, opieka nad studentami — wprowadzenie nowej jakosci dla studentéw zagranicznych,
= podkreslanie znaczenia mobilnosci pracownikéw, niezapominanie o ich kluczowej roli,
= umozliwianie wszystkim studentom Il i lll stopnia zrealizowanie czesci studidéw za granica,
=  zapewnienie odpowiedniego finansowania mobilnosci.
B) niski odsetek dorostych uczestniczacych w ksztatceniu ustawicznym w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej
(problem nr 5):
=  zwiekszenie dziatan uczelni nastawionych na ksztatcenie dorostych, zgodnie z wzorem wielu uczelni
zachodnioeuropejskich, gdzie ksztatcenie adresowane do studentéw nietradycyjnych, obejmujgce m.in. rézne
formy doskonalenia kwalifikacji zawodowych, zajmuje juz od wielu lat istotng pozycje. Ok. 50% uczelni
europejskich, gtéwnie w krajach skandynawskich, Wielkiej Brytanii i Francji, oferuje programy doskonalenia
zawodowego, opracowywane i prowadzone wspdlnie z firmami W niektérych krajach osoby pracujgce
stanowig znaczny odsetek populacji studentéw (przyktadowo, w Wielkiej Brytanii ok. 40% wszystkich osdb
korzystajgcych z ustug uczelni to studenci pracujacy).
Jednym z najbardziej zaawansowanych krajéw w realizacji spdjnej koncepcji uczenia sie przez cate zycie jest Wielka
Brytania. Szersze otwarcie sie uniwersytetow w tym kraju na studentdw reprezentujgcych rézne kategorie wiekowe
zblizyto uczelnie do obywateli oraz stworzyto mozliwos$é pozyskiwania funduszy ze Zrédet alternatywnych. Wiele
brytyjskich uniwersytetéw juz obecnie reformuje programy nauczania, biorgc pod uwage zmieniajace sie potrzeby
spoteczne i gospodarcze. W sferze dydaktyki ogromng wage przywigzuje sie do dostosowania tematyki kurséw
podyplomowych czy MBA do oczekiwan spotecznych, a takze do rekrutacji studentow zagranicznych.42
=  wprowadzenie przez uczelnie polskie form ksztatcenia ustawicznego stosowanych przez uczelnie brytyjskie, jak
np. uniwersytety otwarte, uniwersytety trzeciego wieku, zajecia i wyktady dla ucznidw szkét srednich,
uniwersytety dzieciece, studia podyplomowe, szkolenia.

C) brak wykorzystywania w procesie dydaktycznym najnowszych metod nauczania, ukierunkowanych na efekty uczenia
sie, w tym metod ksztattujgcych kompetencje twérczego myslenia, innowacyjnosci i umiejetnos¢ pracy zespotowej
wsréd studentdw (problem nr 6):
= wprowadzenie najnowszych metod dydaktyki na uczelniach polskich poprzedzone wczesniejszg edukacjg
wyktadowcdw akademickich,
Jednym z zasadniczych kierunkéw zmian charakteryzujgcych proces tworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa

“0\wwww.erasmus.org.pl/s/p/artykuly/.../Internacjonalizacja_31008.pdf , data pobrania
4.10.20009.
4 A. Krasniewski, Proces bolonski. To juz dziesie¢ lat, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2009, s. 46-47.

42
D. Antonowicz, Z tradycji w nowoczesnos¢, Brytyjskie uniwersytety w drodze do spofeczeristwa wiedzy, ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”
2004, nr1,s.131.
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Wyzszego jest nowe podejscia do ksztatcenia. Zamiast patrze¢ na proces ksztatcenia od strony ,wejscia” (spojrzenie z
punktu widzenia wyktadowcy — czego i jak bedziemy uczyli), w coraz wiekszym stopniu patrzymy na ten proces od
strony ,,wyjscia” (spojrzenie z punktu widzenia studenta — co student/absolwent bedzie wiedziat i umia’r).43
W tym nowym podejsciu kluczowe znaczenie ma pojecie efektéw ksztatcenia. Efekty ksztatcenia mogg by¢ zwigzane z
petnym programem studidow i odpowiadajgcym mu dyplomem, z modutem dydaktycznym (blokiem programowym), z
pojedynczym przedmiotem, a nawet z pojedynczym wyktadem, czy pojedynczg sesjg zaje¢ laboratoryjnych. W kazdym
przypadku efekty ksztatcenia powinny by¢ mierzalne (przez instytucje prowadzgca ksztatcenie). Na poziomie programu
studiow celowe jest rozréznienie nastepujgcych rodzajow efektow ksztatcenia:
0 ogolne (generyczne) — charakterystyczne dla danego poziomu ksztatcenia (np. dla studiéw | stopnia),
w znacznym stopniu niezalezne od kierunku studiéw;
0 ,dziedzinowe” — charakterystyczne dla danego poziomu ksztatcenia w okreslonej dziedzinie lub grupie
kierunkéw studiéw (np. dla kierunkéw technicznych);
0 szczegotowe — specyficzne dla danego programu studiow i jego konkretnej realizacji w danej uczelni.
Ogdlne efekty ksztatcenia sg okreslone przez odpowiednie regulacje obowigzujagce w danym kraju, za$ dziedzinowe
efekty ksztatcenia — sformutowane przez srodowisko akademickie z uwzglednieniem rozwigzan wypracowywanych w
gremiach miedzynarodowych. Sformutowanie szczegétowych efektow ksztatcenia (zgodnych z efektami ogdlnymi i
dziedzinowymi) powinno natomiast pozostawa¢ w wytgcznej kompetencji uczelni (jednostki prowadzacej studia).
Zaproponowano rozne klasyfikacje efektéw ksztatcenia ze wzgledu na kategorie/obszary ,0siggnied”, jakie efekty te
opisuja: Jedng z mozliwosci jest wyrdznienie nastepujacych kategorii osiggnie¢ opisywanych przez efekty ksztatcenia:
- wiedza (knowing and understanding),
- umiejetnosci (skills — knowing how to act),
- postawy (values — knowing how to be).**
W uczelniach zachodnioeuropejskich coraz powszechniejsza staje sie tworzenie programow studiéw ukierunkowanych
na ksztattowanie umiejetnosci ogdlnych (tj. niezwigzanych bezposrednio z danym zawodem, ale poszukiwanych na
rynku pracy): obejmujgcych m.in.*: umiejetnosci ,intelektualne”, takie jak zdolnos$¢ analizowania, krytycznej oceny,
syntezy, rozwigzywania problemoéw, gromadzenia, strukturalizowania i wykorzystywania informacji, umiejetnosc¢
komunikowania sie (w mowie i w pi$mie), umiejetnosci organizacyjne, takie jak samodzielno$¢, zdolno$¢ podejmowania
inicjatyw, umiejetnosc¢ zarzadzania czasem i innymi zasobami, umiejetnosci interpersonalne, takie jak umiejetnos¢ pracy
w zespole, umiejetnos¢ motywowania innych oséb, umiejetnos¢ adaptacji do nowych warunkéw, umiejetnosé
prowadzenia badan, umiejetnosc postugiwania sie komputerem, a takze znajomosc jezykdw obcych.

43
Realising the European Higher Education Area — Achieving the Goals, European Commission, May 2005;
www.coe.int/t/dg4/highereducation/EHEA2010/MainDocuments_EN.asp.
44
A. Krasniewski, Proces bolonrski. To juz dziesie¢ lat, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2009, s. 35-36.
5
Tamze, s. 22, za: M. Klemencic, , The Bologna process and student expectations”, EUA BolognaHandbook, rozdz. A 1.1-3 (2006), Raabe
Academic Publisher.
6
Skills, University of Cambridge; www.skills.cam.ac.uk

47 A. Krasniewski, Proces boloniski. To juz dziesie¢ lat, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2009, s. 23.

8 E. Lubina, Metoda projektu w procesie dydaktycznym uczelni wyzszej, w: Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja procesu dydaktycznego
oraz zarzadzanie wiedzg w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, red. D. Gotebiowski, M. Dagbrowski, B. Mierzejewska, Fundacja Promocji i
Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 229

W. Wereda, Metoda studium przypadku w dydaktyce nauk o zarzqdzaniu, w: Uczelnia oparta na wiedzy..., tamze, s. 216-217.
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Pozytywnym przyktadem dbatosci o ,wyposazenie” absolwentéw w odpowiedni zasdb umiejetnosci ogdlnych jest
strategia przyjeta w University of Cc/mbridge.46 Jej podstawowym elementem jest oferta odpowiedniego zestawu zajeé
realizowanych w ramach programu studiéw oraz zaje¢ ponadobowigzkowych ksztattujgcych umiejetnosci uniwersalne.
Przygotowana zostata takze podobna oferta dla pracownikéw uczelni, obejmujgca zajecia ksztattujace umiejetnosci
niezbedne do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i prac badawczych.47

Innym przyktadem jest nauczanie z wykorzystaniem metody projektu. Projekt moze byc¢ realizowany nie tylko jako
element dziatan dydaktycznych, ale takze jako system. Pokazuje to eksperyment wprowadzony trzy lata temu w Danii
na Uniwersytecie w Aalborgu: na projekcie oparte jest ksztatcenie studentdw na wszystkich kierunkach i poziomach:
zawodowym, magisterskim i doktorskim. Obszerne doswiadczenia staty sie bazg dla stworzenia systemu nauczania,
ktérego trzonem jest projekt, a zajecia teoretyczne majg charakter stuzebny w stosunku do projektu — dostarczajg
wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych niezbednych do stworzenia czego$, co wykracza poza tradycyjna
studenckg biernos¢. W systemie edukacji w Danii metoda projektu jest wprowadzana kompleksowo: uczen przechodzac
przez rdzne poziomy ksztatcenia od poczatku jest wdrazany do pracy projektowej. W szkotach nizszego szczebla jest ona
fatwiejsza — stuzy przygotowaniu ucznia do pracy w grupie, rozwija umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci
skutecznego porozumiewania sie i niekonfliktowego wspdtistnienia. Nieco starszym uczniom podnosi sie stopien
trudnosci. Powinni nauczy¢ sie kreowaé swoéj wizerunek w zespole, zgodnie z posiadanymi umiejetnosciami
wykonawczymi okresli¢ swojg role i zadania, rozwigzywac sytuacje konfliktowe w sposdb optymalny dla realizowanego
projektu. Jak widaé, na kaizdym etapie ksztatcenia punkt ciezko$ci spoczywa raczej po stronie umiejetnosci
psychospotecznych determinujgcych dobre warunki do realizacji zadan, niz po stronie pracy merytorycznej. Dzieje sie
tak, poniewaz nie mozna oczekiwac¢ osiggnie¢ merytorycznych od osdb, ktére nie zdotajg poradzi¢ sobie z organizacja
pracy zespotu ludzkiego. Na kolejnym etapie ksztatcenia wymagania rosnga: 4-5 osobowe zespoty samodzielnie okreslajg
sposob opracowania tematu i strukture wewnetrzng projektu, poszukujg zasobéw merytorycznych i okreslajg forme
prezentacji. Wzrasta rowniez stopiert skomplikowania projektow. Projekty na poziomie akademickim majg charakter
interdyscyplinarny, tgcza rdozne dziedziny wiedzy. Warto rowniez podkresli¢, ze na tym poziomie ksztatcenia realizatorzy
projektu samodzielnie dobierajg sobie temat, poszukujac interesujgcych obszaréw badawczych. Tak wiec projekty majg
charakter twc’>rczy.48

Warto jeszcze w tym miejscu podaé przyktad metody nauczania wykorzystujgcej studium przypadku. W wiekszosci
wyzszych szkét amerykanskich (zwtaszcza prawniczych i biznesu) metoda case’owa jest juz od dawna jedng z
podstawowych metod nauczania. Popularnos¢ tej metody wynika stad, ze wprowadza ona rzeczywiste przyktady do sali
seminaryjnej, pozwala integrowa¢ wiedze ptynacg z doswiadczenia z wiedzg teoretyczng i pokazuje wspodtzaleznosci
miedzy zjawiskami. Ponadto, analiza przypadkéw pozwala studentom budowaé zaufanie do wtasnych umiejetnosci,
rozwija¢ umiejetnosci podejmowania decyzji, porozumiewania sie, a takie wspdtpracy w warunkach konkurencji.
Analizowanie case’éw rozwija umiejetnos¢ krytycznego i kreatywnego myslenia, uczy spostrzegania probleméw w ich
ztozonym kontekscie, myslenia kategoriami ciggdw konsekwencji podjetych decyzji i rozpatrywania problemdw
wielostronnie. Analiza case’u jest rownie istotna, jak jego tres¢. Dlatego tez dyskusja w grupie jest takze czescig case’u.
Pozwala ona uswiadomic¢ sobie, ze nie ma ,jedynie stusznych” rozwigzan, absolutnych regut, ktére mozna stosowac¢ w
kazdej sytuacji, nie ma takze sytuacji catkowicie ,specyficznych”, do ktérych nie stosujg sie w zadnej mierze
doéwiadczenia i uznane teorie. *

=  organizacja warsztatéw dla nauczycieli akademickich, zapraszanie ekspertéw z za granicy

Na przyktad WSE im. J. Tischnera z Krakowa realizuje obecnie projekt finansowany z poddziatania 4.1.1 PO KL pt.
»,Kompetencje ku przysztosci”. W ramach projektu planowane jest podnoszenie kompetencji nauczycieli akademickich
m.in. poprzez szkolenia metodyczne realizowane przez ekspertéw z uniwersytetow w Oxford i Durham z Wielkiej
Brytanii. Ponadto w ramach projektu zakupionych zostanie tez ok. 100 studiéw przypadku opracowanych przez Harvard

Business School Cases o tematyce biznesowej m.in. finanse, zarzgdzanie, leadership.

D) koniecznos$¢ wiekszego ,upraktyczniania” procesu dydaktycznego na uczelniach, a takze lepszego przygotowania
absolwentéw do wejscia na rynek pracy (problem nr 7, 8, 9):

. organizacja wizyt studyjnych w uczelniach zagranicznych (np. dunskich czy finlandzkich) w celu poznania przez
polskich pracownikéw naukowych: sposobdw upraktycznienia sposobu nauczania, sposobdéw wspotpracy nauki
z biznesem, czy tez nowoczesnych metod zarzadzania uczelniami wyzszymi.
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Bardzo dobrym przyktadem kraju, gdzie ,uczelnie wyzsze spotykajq sie z biznesem” jest Finlandia. Ten kraj zajmuje takze
pierwsze miejsce w rankingu konkurencyjnosci Swiatowego Forum Ekonomicznego. Przyktadem fifiskiego sposobu na
wspotprace sektora edukacji i nauki z lokalnymi spotecznosciami i przedsiebiorcami jest Centrum Technologii TEKNIA
Ltd. w Kopio. Teknia jest centrum badan zwigzanym z tamtejszymi uczelniami. Kuopio to miasteczko akademickie - co
pigty mieszkaniec studiuje albo pracuje w jednej z uczelni. Lokalne wtadze wraz z tamtejszym Technopolis stworzyty
Kuopio Innovation Ltd., firme wspierajacg innowacyjne rozwigzania dla gospodarki. Ponadto w ubiegtym roku rzad firiski
z samorzadami ustanowit specjalny program na lata 2007-2013, ktéry ma za zadanie wspiera¢ lokalne srodowiska,
pomdc w rozwijaniu nowych miejsc pracy w najbardziej nowoczesnych dziedzinach gospodarki, przygotowywac
naukowe seminaria i wystawy oraz zacheca¢ uczelnie do miedzynarodowych kontaktow™",

= doradztwo w sprawach planowania kariery zawodowej, usprawnienie funkcjonowania uczelnianych biur karier,
nie tylko posredniczacych w poszukiwaniu zatrudnienia dla absolwentdw, ale takze organizujgcych szkolenia z
zakresu umiejetnosci niezbednych na rynku pracy.

Na przyktad Biuro Posrednictwa Pracy (Work Placements) na Coventry University w Wielkiej Brytanii spetnia
nastepujace funkcje wobec studentdéw: prowadzi praktyczne zajecia z zakresu sytuacji na rynku pracy, szkoli studentéw
pod katem umiejetnosci poszukiwanych przez pracodawcow wsrdod absolwentow, ,testuje” sciezke kariery zawodowej
danego studenta oferujgc mu zdobycie doswiadczenia zawodowego w danym obszarze, daje mozliwos¢ realizacji
praktyki zawodowej w sSrodowisku pozaakademickim, dostarcza informacji o wolnych stanowiskach pracy.52

= weryfikacja oraz dostosowanie istniejgcych programéw nauczania do potrzeb rynku pracy zgodnie z celami
procesu bolonskiego.

Weryfikacja programéw powinna by¢é prowadzona w kooperacji wyktadowcéw i praktykow, a podstawg do niej
powinien by¢ raport z badan potrzeb pracodawcéw i badan opinii absolwentéw na temat luk kompetencyjnych.
Weryfikacja opierac sie powinna na modelu kompetencyjnym, okreslajgcym zamierzone efekty ksztatcenia zgodnie ze
strukturg bolonska oraz na standardach uczelni brytyjskich. Programy nauczania dostosowane do potrzeb rynku pracy
pozwolg bowiem na zwiekszenie liczby studentéw, posiadajgcych umiejetnosci praktyczne wymagane przez
pracodawcéw.53

E) niska mobilnos¢ zagraniczna polskich naukowcéw (problem nr 10, 11, 12, 13):
= powiekszenie zakresu wspétpracy ponadnarodowej w zakresie miedzyuczelnianych projektow badawczych,
=  opracowywanie wspdlnych z innymi krajami Europy Zachodniej programéw realizacji stazy naukowych dla
polskich doktorantéw i mtodych doktordw,
= organizacja uczelnianego systemu stypendialnego na wyjazdy i staze zagraniczne dla mtodych doktoréw
(postdocéw) i profesorow,
=  organizacja spotkan (konferencji, seminaridéw, warsztatow) specjalistow z réznych krajow reprezentujacych
danga dziedzine nauki w celu zawigzywania miedzynarodowych zespotéw badawczych i ustalania wspdlnych
metod pozyskiwania srodkéw finansowanych na wspdlne badania naukowe,
= ujecie w programach rozwojowych uczelni organizacji warsztatéw i szkolen dla polskich pracownikéw nauki w
celu zapoznania ich z metodologia przygotowywania artykutéw do najbardziej prestizowych journali
europejskich, zapraszanie na wyktady cztonkéw rad redakcyjnych najlepszych europejskich czasopism
naukowych,
=  motywowanie pracownikéw naukowych do wiekszej mobilnosci, zaréwno krajowej i zagraniczne;j.
Mobilnos¢ kadr jest warunkiem kreatywnosci i tworzenia zespotow moggcych konkurowad z najlepszymi w swiecie.
Jednym z warunkéw mobilnosci natomiast jest tatwos¢ zatrudniania i zwalniania pracownikéw. Dlatego podstawowa
forma zatrudnienia w uczelniach wyzszych i innych placéwkach naukowych powinny by¢ kontrakty terminowe (np. trzy-
lub piecioletnie), ktére mozina odnawia¢. Mianowania (ale tez z mozliwoscia odwotania) powinny dotyczy¢ tylko
najwazniejszych pracownikéw. Podobnie jak w Niemczech, warto rozwazyé wprowadzenie ustawowego zakazu
zatrudniania (np. przez 5 lat) wtasnych doktorantéw.>

F) brak promocji i dziatar zwigzanych z komercjalizacjg nauki ze strony polskich uczelni (problem nr 14 i 15):
Nalezy podkreslié, ze rozwigzanie tego problemu miesci sie w dziataniach uwzglednianych w zakresie tematycznym
Dziatania 4.2 PO KL, jednak stanowi ono istotne uzupetnienie kwestii opisanych w punktach od A do E, stgd w tym
miejscu zamieszczono jego rozwiniecie:

=  stopniowe budowanie w polskim $rodowisku naukowym przekonania, ktére od lat funkcjonuje w srodowisku
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naukowym krajow Europy Zachodniej, ze regularne komunikowanie sie z otoczeniem i informowanie o
osiggnieciach badawczych jest istotnym elementem dziatan public relations instytucji naukowych.

= Do gtéwnych tendencji promocji nauki uczelni i placéwek badawczych za granicg naleiassz

= potozenie nacisku na organizacje bezposrednich spotkan naukowcéw ze spoteczernstwem, bedgcych okazja nie
tylko do przekazywania wiedzy, ale takze do dialogu twércéw i odbiorcéw nauki (festiwale nauki, wyktady
otwarte, dni otwarte, kawiarnie naukowe, czyli organizowane ze statg czestotliwoscig spotkania w miejscach
publicznych (jak bary czy sieci handlowe), umozliwiajgce nieformalne dyskusje na aktualne tematy naukowe
istotne dla zycia spoteczenistwa i i budzace silne emocje,

=  nowoczesne nauczanie oparte na zasadzie ,hands--on-science”, czyli poznawaniu nauki poprzez samodzielne
eksperymentowanie, obserwowanie zjawisk i urzadzen w dziataniu, np. w interaktywnych centrach nauki (czyli
nowoczesnych muzeach nauki, w ktérych zwiedzajacy aktywnie uczestniczy w ekspozycji) oraz w internecie —
na przykfad wiele portali popularnonaukowych proponuje wirtualne wykonywanie doswiadczen naukowych,

= wdrazanie rozwigzan majgcych na celu zwiekszenie obecnosci nauki w mediach, poprzez utatwianie przeptywu
informacji z nauki do mediéw i rozwijanie regularnych kontaktéw miedzy przedstawicielami obu srodowisk.

=  stosowanie coraz bardziej niestandardowych narzedzi i kanatéw komunikacji z masowym odbiorcg majacych na
celu upowszechnianie nauki, np. umieszczajgc komunikaty popularyzujgce nauke na nosnikach reklamy
zewnetrznej czy w obiektach uzytecznosci publicznej,

= dazenie do rdznicowania i indywidualizacji przekazéw upowszechniajgcych nauke w zaleznosci od potrzeb
poszczegdlnych grup odbiorcow (np. najbardziej portale internetowe tgczg na poszczegdinych podstronach
informacje opracowane w rdzny sposéb (dzienniki naukowe, encyklopedie wiedzy, dossiers tematyczne,
raporty, fora, poradniki, pytania do eksperta).

Oto kilka przyktadowych ,dobrych praktyk”, ktore polskie uczelnie mogtyby zaadoptowaé w odniesieniu do swojej
dziatalnosci badawczej‘%:

1) University of Virginia - www.virginia.edu

Badania prowadzone przez University of Virginia sg prezentowane w publikacjach pracownikéw uczelni w czasopismach
i ksigzkach naukowych, a takze poprzez publikacje uniwersyteckie o charakterze innym niz publikowanie wynikow
badan w pismiennictwie naukowym, w tym: regularnie aktualizowana strona internetowa, elektroniczny newsletter
oraz witasne publikacje kazdej z dziesieciu jednostek akademickich. Placdwka zajmuje wysokie, 30 miejsce w Swiatowym
rankingu uczelni wyzszych — TOP 3000 Universities. Biuro Prorektora ds. Badan i Studiow Podyplomowych opracowuje
dostepny online raport, Research News oraz Explorations, publikowany dwa razy w roku w wersji elektronicznej i
drukowanej. Zawiera on opis najwazniejszych probleméw badawczych oraz przedstawia sylwetki czotowych naukowcéw
pracujagcych w University of Virginia. Dodatkowo w ramach Virginia Gateway (szeroko zakrojonego programu
badawczego) Biuro wspiera pracownikdw naukowych Uniwersytetu, lokalne firmy oraz inwestoréw w procesie
komercjalizacji dorobku naukowego wypracowanego przez badaczy z University of Virginia. Organizowane jest takze
seria wyktadow ,,Zaangazuj umyst”. Sg one okazjg do spotkania sie czotowych badaczy U. Va. ze spotecznoscia lokalna.
Uniwersytet poszukuje mozliwosci faczenia swoich inicjatyw komercjalizacji technologii z przedsiewzieciami
podejmowanymi przez spotecznos¢ lokalng. W celu przenoszenia badan akademickich do sfery publicznej tworzy
partnerstwa z organizacjami promujgcymi rozwdj gospodarki, sektorem prywatnym, firmami ustugowymi opartymi na
technologii oraz centrami rozwoju ekonomicznego/biznesowego. Kontakty te przynosza rozlegte korzysci zaréwno
Uniwersytetowi, jak i spotecznosci. Sg to przede wszystkim dodatkowe fundusze na wsparcie mysli innowacyjnej,
mozliwosci udzielania konsultacji oraz praktyk studenckich, rozpowszechnianie na szersza skale najnowszych badan i
tworzenie nowych mozliwosci biznesowych dla lokalnej gospodarki.

2) Max-Planck Gesellschaft - http://www.mpg.de/

Stowarzyszenie Max-Planck to niezalezna organizacja badawcza dziatajgca na rzecz rozwoju nauki. Stowarzyszenie
wspiera i promuje badania prowadzone w jego wtasnych instytutach. W rankingu TOP 500 instytut R&D zajmuje bardzo
wysoka, 5 pozycje. Bardzo rozbudowany serwis www dostepny jest w dwdch wersjach jezykowych — angielskiej i
niemieckiej. Osobne zaktadki menu poswiecone sg obszarom badawczym i wynikom badan. Strona jest przyjazna dla
uzytkownika i fatwa w nawigacji. W dziale prasowym mozliwe jest szybkie wyszukiwanie konkretnych komunikatéw
prasowych. Na stronie dostepny jest wirtualny magazyn , Research Vistas”, ktory zawiera comiesieczne podsumowanie
wynikéw badan prowadzonych przez naukowcow z Max-Planck. W sekcji ,,Dokumenty” uzytkownik moze znalez¢ m.in.:
komunikaty prasowe —informacje dotyczgce odkry¢ naukowych dokonanych przez naukowcédw z instytutu, Jahrbuch —
publikowany w jezyku niemieckim wykaz aktualnych wynikéw badan prowadzonych przez instytuty, raport roczny
dokumentujgcy aktywnos¢ Stowarzyszenia, komentarze i oswiadczenia Stowarzyszenia dotyczgce wybranych zagadnien
zwigzanych z rozwojem nauki w Niemczech i w Europie, broszury i inne publikacje wydawane regularnie, perspektywy
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badawcze. Serwis zawiera bogate zbiory multimediow, w tym krotkie filmy dokumentalne relacjonujgce prace
badawcze prowadzone w poszczegdlnych instytutach. Dwa razy w roku ukazujg sie magazyny tematyczne skierowane
do nauczycieli i uczniow szkét srednich. Stowarzyszenie Maxa-Planck prowadzi aktywng polityke komunikacyjng na
catym sSwiecie. Jej gtdwnym celem jest pozyskiwanie nowych partneréw do prowadzonych i planowanych projektéw
badawczych. Najwiekszym przedsiewzieciem promocyjnym, w ktére mocno zaangazowani s przedstawiciele
Stowarzyszenia, jest wspdlna inicjatywa niemieckiego Srodowiska naukowego — Wiessenschaft im Dialog (Nauka w
dialogu).

3) Technical Research Centre of Finland — VTT -

VTT — Finskie Centrum Badan Technicznych — jest najwiekszg w Europie Pdtnocnej organizacjg prowadzgcg badania
zlecone. W rankingu TOP 500 instytut'] R&D zajmuje 103 pozycje. VTT przyktada wielka wage do efektywnego
prezentowania otoczeniu (na poziomie lokalnym, krajowym i swiatowym) swych osiggnie¢ badawczych — koncentrujac
sie na obiegu naukowym, ale nie ograniczajgc sie do niego. Zaawansowane technologicznie badania prowadzone przez
naukowcéw z VTT publikowane sg w fidskich i miedzynarodowych periodykach — zaréwno naukowych, jak i
dydaktycznych, w wydawnictwach technicznych i handlowych, ksigzkach, w materiatach pokonferencyjnych oraz we
wtasnych seriach wydawniczych. Badacze z VTT publikujg okoto 2 tysiecy artykutéw rocznie, ktérych wiekszos¢ ukazuje
sie w pismach naukowych lub jako materiaty pokonferencyjne. W ciggu ostatnich 60 lat w seriach wydawniczych VTT
zostato wydanych przeszto 6400 publikacji. Ponad 900 z nich jest dostepnych w internecie. VTT na biezgco organizuje
réoznego typu wydarzenia naukowe — seminaria, prezentacje, wyktady, zazwyczaj kilka w miesigcu. Niektdre skierowane
sg tylko do naukowcéw, inne za$ adresowane sg do réznych srodowisk. VTT prowadzi szeroka dziatalno$¢ wydawniczg,
opracowujac miedzy innymi: roczne przeglady VTT i magazyny klienckie, raport roczny — Przeglad VTT, magazyny
technologiczne i klienckie, ,VTT Innozone” — magazyn technologii i innowacji. VTT regularnie organizuje seminaria i
konferencje. Cyklicznie — trzy razy w roku — publikuje tez newsletter, ktory zawiera zestawienie informacji o
najnowszych odkryciach naukowcow z VTT. Na szczegdlna uwage zastuguje rozbudowany serwis informacyjny na
stronie www. Zawiera on miedzy innymi: oferte mozliwosci badawczych skierowang do przedstawicieli biznesu,
informacje o projektach i publikacje naukowe pracownikéw.

Potgczenie doswiadczen zagranicznych (obejmujgcych kraje skandynawskie, czy tez Wielkg Brytanie, jak réwniez
Niemcy) przyniesie swoistg wartos¢ dodang, ktérej nie datoby sie osiggng¢ poprzez realizacje projektow
nieuwzgledniajgcych wspotpracy ponadnarodowe;j.

3. Uzasadnienie, w jaki spos6b przedstawione instrumenty/narzedzia/modele/dobre praktyki lub sugerowane
rozwigzania mozliwe do wypracowanie w ramach projektéw wspotpracy ponadnarodowej postuig do
rozwigzania przedstawionych probleméw regionu/kraju/sektora.

Przedstawione powyzej rozwigzania/dobre praktyki/przyktady pozwolg rozwigzaé zasadnicze problemy zwigzane z
funkcjonowaniem uczelni w Polsce. Pozwolg one na stworzenie bardziej efektywnych i racjonalnych zasad
funkcjonowania uczelni, a tym samym przyczynig sie do wzmocnienia ich pozycji w Swiatowej przestrzeni edukacyjnej.
Przyczynig sie one bowiem do poprawy jakosci ustug edukacyjnych poprzez rozszerzenie oferty studidw, jak tez poprzez
wieksze upraktycznienia programoéw nauczania. Szkolenia i wizyty j studyjne polskich naukowcéw na uczelniach
zagranicznych przyczynig sie do poprawy ich umiejetnosci w zakresie realizacji projektéw dydaktycznych scisle
powigzanych z funkcjonowaniem nowoczesnego biznesu.

Zaproponowane metody utatwig takze rozwdj Sciezki kariery naukowej zwtaszcza mtodym naukowcom. Pozwolg im na
rozszerzenie kontaktéw zawodowych, zdobycie wiedzy z zakresu Swiatowych standardéw metodologicznych, a tym
samym na przystepowanie do zagranicznych zespotdw badawczych, ktére wspdlnie bedg mogty wystepowac o granty
na realizacje zaplanowanych badan naukowych.

Wszystkie wskazane powyzej korzysci osiggniete w wyniku wspdtpracy ponadnarodowej poprawig konkurencyjnosc
polskich uczelni, a tym samym zostanie sytuacja w szkolnictwie wyzszym przestanie by¢ okreslana mianem zapasci
intelektualnej kraju.

4. Propozycje kryteridw szczegétowych dla IP/IP2 w kontekscie proponowanych rozwigzan - funkcjonujacych lub
aktualnie tworzonych w innych krajach - dla danego Priorytetu/Dziatania/Podziatania mozliwych do
wykorzystania przez IP/IP2 na etapie przygotowywania Planéw dziatania (poprzez kryteria szczegétowe IP/1P2
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mogga formutowacé oczekiwania co do preferowanych rezultatéw wspotpracy ponadnarodowej).

W celu osiggniecia efektu wynikajgcego z realizacji projektéw z zakresu wspotpracy ponadnarodowej nalezy
priorytetowo traktowaé te aplikacje, ktére zaktadajg mozliwos¢ rozwigzan tworzonych wspdlnie poprzez uczelnie
polskie i zagraniczne, jak tez rozwigzan stosowanych w innych krajach, ktére mozna bytoby zaadoptowa¢ do szkolnictwa
wyzszego w Polsce, a w szczegblnosci takie ktore:
= Zwiekszajg swiadomosc¢ sSrodowisk akademickich co do korzysci wynikajgcych z realizacji projektéw wspdlnie z
uczelniami zagranicznymi (kampanie promocyjne ukazujgce korzysci wynikajgce z regularnej wspétpracy
uczelni polskich z uczelniami z innych krajow).
=  Wprowadzajg innowacyjne metody wspotpracy pomiedzy srodowiskiem naukowym a biznesem typowe dla
krajéw charakteryzujacych sie najlepszymi rozwigzaniami w tej dziedzinie, np. Finlandia.
= Upowszechniajg dobre sprawdzone rozwigzania w zakresie ksztatcenia ustawicznego.
=  Woypracowujg nowoczesne metody ksztatcenia zweryfikowane na prestizowych uczelniach zagranicznych, w
tym takie ktére wptywajg na wieksze ,upraktycznienie” procesu nauczania.
=  Ksztattujg wiedze i swiadomos¢ nauczycieli akademickich co do udziatu w miedzynarodowych zespotach
badawczych
Osiggniecie zatozonych efektéw zwigzanych z poprawg internacjonalizacji dydaktyki poszczegdlnych uczelni nie jest
mozliwe bez nawigzywania uméw o wspoétpracy z placéwkami edukacyjnymi z innych krajéw. Sytuacja szkolnictwa w
Polsce zwigzana z badaniami naukowymi wymaga takze kontaktéw zagranicznych i podnoszenia kompetencji polskich
pracownikéow nauki nie tylko w zakresie organizacji procesu dydaktycznego, ale takie w zakresie realizacji badan
naukowych.
Typowe projekty powinny dotyczy¢ implementacji rozwigzan funkcjonujgcych w réznych krajach i ich efektow,
identyfikowanie dobrych praktyk, tworzenie miedzynarodowych sieci uczelni lub pracownikéw naukowych, wymiane
doswiadczen pomiedzy uczelniami z réznych krajow/regionéw, wypracowanie wspdlnych programéw studiow.

Autorka opracowania:

Ewa Glinska, doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii, adiunkt w Katedrze Marketingu i
Przedsiebiorczosci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Biatostockiej. Od 2008 r. wydziatowy koordynator
Programu Erasmus i cztonek Rady Wydziatu. Brata udziat w pracach komisji wydziatowych zwigzanych z
organizacjg procesu dydaktycznego (m.in. w zespole ds. opracowania raportu samooceny kierunku zarzadzanie
dla Panstwowej Komisji Akredytacyjnej, zespole ds. opracowania oferty studiow w jezyku angielskim, zespole
ds. opracowania programow studiéw). Prowadzi zajecia ze studentami z Portugalii i Wtoch, studiujgcymi na
Wydziale Zarzadzania PB w ramach wymiany programu Erasmus. Uczestniczka stazy dydaktycznych w
uczelniach dunskich, portugalskich i wifoskich. Ekspert ds. Wspdtpracy Ponadnarodowej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Dziatanie 4.2
Rozwadj kwalifikacji kadr systemu B+R i wzrost
Swiadomosci roli nauki w rozwoju gospodarczym
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1. Wskazanie konkretnych probleméw w kontekscie danego Priorytetu/Dziatania/Poddziatania PO KL, do
ktérych rozwigzania przyczyni sie realizacja projektéw wspdétpracy ponadnarodowe;j.
Majac na wzgledzie koniecznos¢ zwiekszenia konkurencyjnosci Europy w swiatowej gospodarce opartej na
wiedzy, konieczne jest wzmocnienie miedzynarodowego wymiaru europejskich instytucji szkolnictwa wyzszego
i jednostek badawczo-rozwojowych oraz zwiekszenie ich wktadu w innowacyjnos¢, wzrost gospodarczy i
zatrudnienie, przez zachecanie tych instytucji do tworzenia i umacniania partnerstwa z innymi podmiotami,
takimi jak przedsiebiorstwa, wtadze samorzgdowe oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego. Jednym z
wymiernych elementéw, wpisujgcym sie w powyzszy cel ogdlny, jest potrzeba komercjalizacji innowacyjnych
technologii i rozwigzan wypracowywanych w szkotach wyzszych prowadzacych dziatalnos¢ naukowo-badawczg
oraz w jednostkach badawczo-rozwojowych. Od lat stanowi to powazny problem polskiego sektora B+R, ktéry
pod tym wzgledem bardzo wyraznie odstaje od czotéwki europejskiej, nie wspominajgc o Stanach
Zjednoczonych, czy rozwinietych krajach Azji. W ostatnim rankingu WEF [6], dotyczacym konkurencyjnosci
Polska zajmuje 46 pozycje w Swiecie wsrdd 133 krajow, przy czym w kryteriach szczegdétowych pozycja Polski
jest nastepujgca: szkolnictwo wyzsze i szkolenia — poz. 27, gotowos¢ technologiczna — poz. 44 i innowacyjnos$¢
— poz. 52, gdzie wspotpraca nauka-gospodarka jest jednym z gtéwnych czynnikéw oceny. Nie ma
najmniejszych watpliwosci, ze jest to ocena bardzo niska, zupetnie nie korelujgca z naszymi aspiracjami i
pozycjg gospodarczg w Swiecie. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele ale jedng z nich jest nieodpowiednie
przygotowanie kadr sektora B+R do skutecznego transferu technologii i wiedzy oraz komercjalizacji badan.
Naktada sie na to stosunkowo niewielkie zainteresowanie pracownikéw sektora (zwtaszcza nauczycieli
akademickich) wspétpracg nauka-gospodarka, a przyczyny tego stanu rzeczy w oparciu o badania
przeprowadzone w ramach opracowania [2] mozna okresli¢ nastepujaco:
«  brak tradycji mobilnosci pracownikéw pomiedzy nauka a przedsiebiorczoscia,
« nieefektywne bodzce materialne i niematerialne, mato skutecznie zachecajgce do wspétpracy,
«  obcigzenie dydaktyka i obowigzkami administracyjnymi na uczelniach wyzszych,
+  brak umiejetnosci marketingowych i dziatarn promujacych oferte badawcza,
«  zaangazowanie czesci pracownikéw naukowych wytgcznie w badania o charakterze podstawowym,
« brak efektywnego wsparcia ze strony kierownictw i administracji uczelni wobec pracownikéw
wspotpracujgcych z przedsiebiorstwami,
« odmienny styl pracy pracownikéw naukowych i przedsiebiorstw (terminowos¢, koncentracja na wynikach,
planowanie),

« stabe bodzce materialne ze strony przedsiebiorstw,
«  brakjasnych i przejrzystych regulacji w zakresie wtasnosci intelektualne;j,
«  brak wiedzy wsrod pracownikéw naukowych na temat potrzeb sektora przedsiebiorstw,
«  stabosc¢ lub brak infrastruktury posredniczacej, spetniajacej funkcje neutralnego brokera

«  brak jasnych procedur zgtaszania potencjalnych wynalazkéw/technologii.
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W efekcie, tylko niewielki procent kadry sektora B+R odczuwa potrzebe i wyraza zainteresowanie wspotpracg z
przemystem. Dla przyktadu, mozna szacowac ze tylko okoto 15-20% pracownikéw uczelni (uniwersytetow
prowadzgcych badania) aktywnie uczestniczy w tym procesie, a drugie tyle jest potencjalnie zainteresowane
wtgczeniem sie do niego. Przewazajaca czes$¢ kadry uniwersyteckiej nie zamierza w ogdle angazowac sie we
wspoétprace z przedsiebiorstwami, tak krajowymi, jak i zagranicznymi. Do wyjatkdw nalezg uczelnie
(Politechnika Rzeszowska, WAT, Politechnika Poznarnska, akademie rolnicze i kilka innych) o stosunkowo
wysokim poziomie aktywnosci w zakresie wdrozen, patentow, sprzedazy wiedzy, wynalazczosci, itp. Nieco
lepiej wyglagda sytuacja w pozostatych jednostkach badawczo-rozwojowych (instytutach badawczych,
branzowych i przemystowych).
Roéznego rodzaju dziatania stymulujgce, podejmowane w tym wzgledzie przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego, inne wtasciwe Ministerstwa oraz przez same jednostki sektora B+R, nie przynoszg od lat
zasadniczych i pozgdanych rezultatéw. Stosunkowo najwieksze efekty przyniosty w ostatnich latach programy
europejskie adresowane bezposrednio do sektora B+R oraz fundusze strukturalne dla Polski. W wielu
projektach pojawit sie komponent ponadnarodowy i miat miejsce transfer najlepszych praktyk i doswiadczen w
tym zakresie do polskich jednostek sektora B+R. Te dobre, chociaz nadal niewystarczajace, doswiadczenia
wskazujg na koniecznos¢ i sens kontynuacji wspotpracy ponadnarodowej, majacej na celu przygotowanie
pracownikéw sektora B+R do dziatan zwigzanych z procesem transferu technologii, wiedzy i rozwigzan
systemowych oraz z ich wifasciwg komercjalizacjg. Projekty o charakterze ponadnarodowym lub z
komponentem ponadnarodowym okazujg sie by¢ o wiele bardziej skutecznym narzedziem w zakresie rozwoju
umiejetnosci i wiedzy pracownikdw szeroko pojetego sektora B+R niz dziatania o charakterze czysto krajowym.
Te teze potwierdzajg wyniki kolejnych edycji Programéw Ramowych (FP5, FP6 i obecnie FP7), ktére skutecznie
angazujy tysigce pracownikéow sektora B+R we wspotprace miedzynarodowg, pozwalajgc im podpatrywac
metody stosowane w rozwinietych krajach europejskich.
Poszukujac partneréow do realizacji projektéw o charakterze ponadnarodowym, warto pamietac, ktore kraje w
Europie i w Swiecie przoduja w sensie naktadéw na dziatalno$¢ B+R, wyrazong w procentach PKB. W Europie
czotéwke tworza kraje skandynawskie (Szwecja, Finlandia, Dania), Niemcy, Francja i Austria. W Swiecie liderami
statystyk sg Izrael, Stany Zjednoczone i najbardziej rozwiniete kraje Azji (Korea Potudniowa, Japonia, Tajwan,
Singapur). Najwieksze nakfady na dziatalno$¢ B+R przektadajg sie takie na najlepsze praktyki w zakresie
transferu technologii i wiedzy oraz komercjalizacji badan naukowych i ochrony wtasnosci intelektualnej.
Grupe docelowg, zainteresowang rezultatami wspdétpracy ponadnarodowej w tym obszarze, bedg stanowi¢:
«  Pracownicy uczelni prowadzacych dziatalno$¢ naukowo-badawczg (uniwersytetéw), publicznych i
prywatnych;
«  Pracownicy jednostek badawczo-rozwojowych (instytutéw), podlegajgcych réznym ministerstwom
branzowym;
«  Pracownicy placowek naukowych Polskiej Akademii Nauk;
«  Pracownicy samodzielnych centrow badawczo-rozwojowych duzych organizacji gospodarczych /
przemystowych, w tym jednostek zagranicznych z siedzibg na terenie Polski;

«  Pracownicy jednostek obstugi nauki (gtéwnie fundacji);
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«  Pracownicy instytucji otoczenia biznesu takich jak: centra transferu technologii (CTT), centra
zaawansowanych technologii (CZT), centra rozwoju przedsiebiorczosci (CRP), parki technologiczne (PT),
parki technologiczno-przemystowe (PT-P), inkubatory technologii (IT), inkubatory przedsiebiorczosci (IP) i

inne temu podobne.

5. Opis rozwigzan (instrumentéw/narzedzi/modeli/dobrych praktyk) ze wskazaniem kraju, w ktérym one
funkcjonuja, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do rozwigzania wymienionych powyzej probleméw
(import, eksport i adaptacja nowych rozwigzan do wtasnej sytuacji) i/lub wskazanie rozwigzan
(instrumentéw/narzedzi/metod) mozliwych do wypracowania wramach projektow wspotpracy
ponadnarodowej w celu rozwigzania wymienionych powyzej problemdw (wspdlne/réwnolegte tworzenie
produktu lub systemu.

Projekty realizowane w ramach wspotpracy ponadnarodowej w ramach Dziatania 4.2 powinny zaowocowacd

widocznymi i wymiernymi rezultatami w zakresie wzrostu $wiadomosci, aktywnosci i umiejetnosci

pracownikéw szeroko pojetego sektora B+R w obszarze komercjalizacji badan. Posrednio, powinny przyczyni¢
sie do istotnego wzrostu poziomu transferu technologii i innowacji w skali catego sektora B+R. Proponowane s3
trzy nastepujgce rozwigzania szczegétowe:

1. Przeniesienie doswiadczen istniejacych w innych krajach i mozliwych do wykorzystania w Polsce,
dotyczacych Miedzynarodowego Brokera Technologii, Innowacji i Wiasnosci Intelektualnej,
$wiadczgcego ustugi jednostkom lub grupom/sieciom jednostek B+R, a w tym:

= opracowanie programéw nauczania lub/i programéw szkolein prowadzacych do takiej
specjalnosci (w oparciu o najlepsze wzory istniejagce w innych krajach)
= uruchomienie odpowiednich programéw nauczania i programow szkoleniowych w szkotach
wyzszych z wykorzystaniem technologii ICT i metod nauczania na odlegtosc (e-learningul).
Jak wiadomo, przekaz technologii czy rozwigzan systemowych wigze sie na ogét z prawami do witasnosci
intelektualnej. Bardzo czesto nie dochodzi do finalizacji transakcji z powodu nie uzgodnienia warunkéw
tego transferu. W relacje przekazujgcy-przyjmujacy wkrada sie nieufnos¢ i brak zaufania. Instytucja
Brokera, dziatajgca wedtug scisle okreslonych standardéw, ma pomadc przetamac te problemy. Neutralny
dla obydwdch stron posrednik powinien by¢ rozjemcg ale jednoczesnie efektywnym realizatorem
transakcji. Oprocz wiedzy dotyczacej ochrony wtasnosci intelektualnej i przemystowej, Brokera powinny
wiec cechowad:
- wiedza na temat potencjatu innowacyjnego w danym obszarze technologicznym B+R, w Polsce i
za granica,
- wiedza na temat rzeczywistych potrzeb gospodarki / przemystu /przedsiebiorstw w tym obszarze,
- wiedza na temat barier i uwarunkowan (prawnych, organizacyjnych, finansowych, rynkowych i
innych), stanowigcych realne zagrozenie dla procesu wdrozenia,
- umiejetnos¢ sporzadzenia oceny wykonalnosci i oceny ekonomicznej uzasadniajgcych (lub nie)
pomyst danego wdrozenia,

- umiejetnos¢ przeprowadzenia odpowiednich analiz w celu stworzenia planu wdrozenia w
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Scistej kooperacji z obydwiema stronami, w tym planu finansowego, harmonogramu dziatan
operacyjnych, planu marketingowego i innych,

- duze zdolnosci prezentacyjne, neutralnos¢ wobec obydwdch stron, zdolnosci negocjacyjne.

Ze wzgledu na to, ze dziatanie jest adresowane wytgcznie do pracownikéw szeroko pojetego sektora B+R i
ma mieé charakter ponadnarodowy, racjonalng forma edukacji i/lub szkoler w zakresie j.w. sg rozwigzania
elastyczne, wykorzystujace wspoétczesne mozliwosci technologii ICT i metody nauczania na odlegtosc.

Na obecng chwile, biorgc pod uwage uczelnie europejskie, liczba kierunkéw ksztatcenia lub specjalnosci na
kierunkach studiow odpowiadajacych wyzej zdefiniowanej potrzebie jest stosunkowo niewielka. Zupetnie
inaczej wyglada sytuacja w Stanach Zjednoczonych i w kilku rozwinietych krajach azjatyckich, gdzie
kilkadziesigt uniwersytetéw i instytucji szkoleniowych posiada interesujgce oferty w tym zakresie.

Oferta polskich uczelni jest praktycznie ograniczona do nastepujgcych przypadkéw, tylko czesciowo
odpowiadajacych zapotrzebowaniu na ksztatcenie w specjalnosci Miedzynarodowego Brokera Technologii,

Innowac;ji i Wtasnosci Intelektualnej:

- Uniwersytet todzki, we wspotpracy The University of Texas at Austin, prowadzi juz VI edycje
stacjonarnych studiow podyplomowych ,Komercjalizacja Innowacyjnych Przedsiewzie¢ i Nowych
Technologii”. Studia, realizowane w ramach projektu ,Manager Innowacyjnosci — Studia Podyplomowe” sg
wspoétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Trwaja jeden

rok (trzy trymestry) i obejmujg 316 godzin dydaktycznych.

- Uniwersytet Warszawski, w konsorcjum z Uniwersytetem Jagiellonskim, Uniwersytetem tédzkim i
UMCS w Lublinie zamierza uruchomi¢ w ramach grantu ministerialnego roczne studia podyplomowe dla
kadry akademickiej, ograniczone jednak tylko do zagadnien wtasnosci intelektualnej. Zaktada sie, ze kazda z

wyzej wymienionych uczelni wyksztatci rocznie 60 wyktadowcdw w tym zakresie.

- IP Management Poland, porozumienie szesciu polskich uczelni (PW, UML, UJ, UW, SGH i SGGW), podjeto
dziatania na rzecz ksztatcenia specjalistow zarzadzajacych wiasnoscig intelektualng. Obecnie realizowany
jest projekt IP Hub, finansowany z PO IG, ktérego celem jest zwiekszenie $wiadomosci dotyczacej wtasnosci
intelektualnej w sektorze innowacyjnej przedsiebiorczosci. Waznym i potrzebnym elementem dziatalnosci
IP Management Poland jest portal , bedacy centrum kompetencji zarzadzania wtasnoscig

intelektualna.

W wiekszosci polskich uczelni i instytucji szkoleniowych mozna znalez¢ tylko elementy nauczania i szkolen
w obszarze komercjalizacji badan, czesto ograniczone do przedmiotéw fakultatywnych. Przyktadem moze
by¢ Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, prowadzacy na studiach Il stopnia fakultatywny
przedmiot ,Transfer Technologii i Innowacji — podaz, popyt, instrumenty transferu, finansowanie”.

Przedmiot obejmuje 15 godzin wyktadowych i 30 godzin laboratoryjnych. Kilka polskich uczelni prowadzi
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studia podyplomowe dla brokeréow informacji (infobrokeréw), skoncentrowane wytgcznie na zarzadzaniu
informacja.

Taki stan rzeczy nakazuje koniecznosc:

- szybkiego uruchomienia kierunkéw nauczania i certyfikowanych programoéw szkoleniowych zgodnych z
wyzej podanymi wymogami,

- wykorzystania doswiadczen zagranicznych i stworzenia odpowiednich, ponadnarodowych zwigzkéw
partnerskich w celu realizacji tego zamierzenia w stosunkowo krétkim okresie czasu (do 36 miesiecy),
efektywnie pod wzgledem ekonomicznym i z istotng redukcjg poziomu ryzyka, zwigzang z ominieciem

kosztownego i ryzykownego etapu prob i btedow.

Wsparcia merytorycznego i partnerstwa mozna poszukiwaé w miedzynarodowej organizacji ASTP —
Association of European Science and Technology Transfer Professionals. Organizacja ta skupia ponad 600
cztonkéw z 38 krajéw. ASTP jest niezaleznym, pozarzagdowym stowarzyszeniem non-profit, ktérego misjg
jest profesjonalizacja i promocja transferu technologii oraz komercjalizacji wynikéw prac naukowo-
badawczych. ASTP tworzy bardzo dobre mozliwosci komunikacyjne swoim cztonkom. Na specjalnej
platformie internetowe;j cztonkowie organizacji mogg bez dodatkowych optat korzystac z
bogatej biblioteki internetowej i forum dyskusyjnego. Majg tez wiele okazji do osobistych spotkan z
wybitnymi przedstawicielami wynalazcéw, naukowcéw, przedsiebiorcow, inwestoréw, finansistow i
brokeréw technologii podczas regularnych unikatowych szkolen, warsztatéw i konferencji, ktére odbywaja

sie juz od 10 lat w réznych miejscach Europy (w tym takze w Polsce).

Potencjalnym partnerem i wzorcem dobrych praktyk mogg by¢ uczelnie amerykanskie. Jednym ze zrodet
moze by¢ the University of Texas at Austin, a zwlaszcza jego wyspecjalizowane jednostki wspierajgce

transfer technologii i wiedzy. Do takich naleza:

- Office of Technology Commercialization ( ), bedacy pomostem pomiedzy
spotecznoscia naukowg Uniwersytetu a partnerami rynkowymi. OTC odpowiada za efektywng

komercjalizacje uniwersyteckiej wtasnosci intelektualne;j.

- IC2 Institute i jego Global Commercialization Group ( ). Bardzo szeroki zakres
dziatania 1C2 Institute jest potaczeniem technologii, przedsiebiorczosci i edukacji w zakresie
komercjalizacji technologii. Ten wtasnie Instytut realizowat w Polsce czteroletni projekt rozwojowy
bedacy czescig projektu offsetowego Lockheed Martin-Polska. Zakres projektu obejmowat: ocene
stanu komercjalizacji technologii, utworzenie dwdch biznesowych inkubatoréw technologii w
Warszawie i todzi, transfer magisterskiego programu studiéw w zakresie komercjalizacji technologii z
University of Texas do Uniwersytetu tddzkiego (patrz wyzej). Wspdtpraca IC2 Institute i Ut jest

kontynuowana w kolejnych edycjach studiéw podyplomowych (patrz wyzej).

Innym amerykanskim osrodkiem akademickim, wysoko notowanym w dziedzinie transferu technologii i
komercjalizacji, jest North Carolina State University ( ). Uczelnia ta ma silne zaplecze w

najwiekszym parku technologicznym s$wiata Research Triangle Park. Od wielu lat jej College of
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Management prowadzi z sukcesem programy magisterskie i MBA w zakresie przedsiebiorczosci, transferu
technologii i komercjalizacji badan, w tym certyfikowany program ,Graduale Technology Entrepreneurship
and Commercialization (TEC)” ( lub

). NCSU jest zainteresowane wspotpracy z czotowymi polskimi uczelniami, miedzy

innymi z Politechnikg Warszawskg i UAM w Poznaniu.

Bardzo ciekawym i doswiadczonym partnerem moze by¢ koreariska organizacja KIPA (Korea Invention
Promotion Association — ). Jej obszary dziatania to promocja i wsparcie dla
innowacyjnosci, ochrona witasnosci intelektualnej i przemystowej oraz komercjalizacja wynalazczosci. KIPA
prowadzi obszerng dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg z wykorzystaniem platformy edukacyjnej

. W ostatnich latach KIPA rozszerza swojg dziatalnos¢ na inne kraje. Wspotpracuje
rowniez z polskim Urzedem Patentowym w zakresie przeniesienia na grunt polski modutowych (12
modutéw) kurséow e-learningowych IP Panorama - patrz i

przyktady kurséw ponizej.

KIPA — przyktadowe moduty kursu IP Panorama

The Most Advanced E-learning Content
on Intellectual Property for your Business

& IPPANORAMA"

2
IP PANORAMA 03: Invention and Patent o —
Basics of invention and patent

Patent application

Patent infringement IP PANORAMA 07: Technology Licensing
Patent management system in a Strategic Partnership

The basic concept of a license
Preparing to license

IP PANORAMA 11: Valuation of IP Assets Negotiating a license agreement
IP Valuation Triggers Overview of a license agreement
Intellectual Property Valuation Methods - Cost Approach Managing a license agreement

Intellectual Property Valuation Methods - Market Approach
Intellectual Property Valuation Methods - Income Approach
Intellectual Property Valuation Methods - Option Based Methods

Rozwigzania mozliwe do wdrozenia w warunkach polskich w oparciu o przyktady z innych krajow:

« Analiza benchmarkingowa w przedmiotowym zakresie. Sporzadzenie raportu z rekomendacjami

dotyczagcymi najlepszych, zidentyfikowanych praktyk zagranicznych i potencjalnych partnerdéw,

«  Wizyty studyjne u wybranych partneréw zagranicznych w celu szczegdétowego rozpoznania systeméw
ksztatcenia i szkolen w zakresie dotyczagcym Miedzynarodowego Brokera Technologii, Innowac;ji i

Wiasnosci Intelektualnej,
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Specjalistyczne staze pracownikéw sektora B+R w wybranych osrodkach zagranicznych w tematyce
prowadzenia projektéw w dziedzinie Transferu Technologii, Komercjalizacji Badan i Ochrony Wtasnosci

Intelektualne;j,

Transfer na grunt polski doswiadczen partnera zagranicznego w zakresie metodologii i programu
studiow podyplomowych oferowanych pracownikom sektora B+R, kierunek: Broker Technologii,
Innowacji i Wtasnosci Intelektualnej, programy w wersji polskiej i angielskiej, z wykorzystaniem metod

e-learningu i technologii ICT,

Transfer na grunt polski doswiadczen partnera zagranicznego, dotyczacych programu i metodologii
certyfikowanego programu szkoleniowego, oferowanego pracownikom sektora B+R w zakresie
Brokerstwa Technologii, Innowacji i Wtasnosci Intelektualnej, program w wersji polskiej i angielskiej, z

wykorzystaniem metod e-learningu i technologii ICT,

Transfer na grunt polski doswiadczen partnera zagranicznego, dotyczacych e-learningowej platformy
edukacyjnej na potrzeby ksztatcenia i szkolenia pracownikéw sektora B+R w kierunku: Broker

Technologii, Innowacji i Wtasnosci Intelektualnej,

Organizacja miedzynarodowych i krajowych konferencji oraz seminariow promujgcych wypracowane

rozwigzania edukacyjne i szkoleniowe w srodowisku pracownikéw B+R,
Transfer na grunt polski zasad / systemu rekrutacji kandydatéw na studia podyplomowe i szkolenia,

Ttumaczenia i opracowanie nowych podrecznikdw oraz instrukcji korzystania z e-learningowej

platformy edukacyjnej, wersje polska i angielska

Organizacja, pilotazowe uruchomienie i prowadzenie, z wykorzystaniem e-learningowej platformy
edukacyjnej, wspdlnie z partnerem zagranicznym, studiow i programu szkoleniowego dla pracownikdéw

sektora B+R w kierunku: Broker Technologii, Innowacji i Wtasnosci Intelektualnej,
Organizacja warsztatow uzupetniajgcych studia i szkolenia dla pracownikéw sektora B+R,

Transfer na grunt polski zasad / systemu ewaluacji wdrozern w celu wprowadzania niezbednych

aktualizacji i zmian programowych w programach studiéw podyplomowych i certyfikowanych szkolen.

Przeniesienie na grunt polski doswiadczen wspétpracy sieciowej nauka — gospodarka , opartych na

wzorcach zagranicznych.

Nie jest tajemnicg, ze polski sektor B+R, mimo wielu inicjatyw ze strony PARP, izb gospodarczych
oraz innych organizacji, jest bardzo stabo powigzany sieciowo z gospodarkg i przemystem, nie
wspominajgc o powigzaniach o charakterze miedzynarodowym. Badania przeprowadzone w 2006 i w
2008 roku ([2] i [4]) potwierdzajg opinie o stabej wspdtpracy miedzy sferami nauki i
przedsiebiorczosci w Polsce. Wiekszos¢ przedsiebiorstw nie traktuje instytucji B+R jako zrodet
uzytecznej wiedzy ale takze oferta instytucji B+R nie spetnia oczekiwan przedsiebiorcéw.

Tak uczelnie wyzsze, jak i inne jednostki badawczo-rozwojowe, w znikomym stopniu korzystajg z
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mozliwosci lepszego kontaktu i lepszego rozeznania wzajemnych potrzeb poprzez réznego typu
zwigzki sieciowe, grupujace przedstawicieli sektora B+R oraz przedstawicieli sektora gospodarki.
Charakterystyczne jest, ze w dobie globalizacji i unifikacji w ramach Unii Europejskiej, dziatania
dotyczace komercjalizacji badan i transferu technologii podejmowane w Polsce majg prawie
wylacznie kontekst krajowy. Swiadcza o tym literatura przedmiotu oraz wiekszoé¢ inicjatyw
podejmowanych w Polsce w przedmiotowym zakresie. Wypracowany model powigzan
sieciowych powinien dziata¢ na rzecz przetamania izolacji polskiego sektora B+R na arenie

miedzynarodowej.

W ramach prac nad modelem wspétpracy powinny by¢ przeanalizowane :
« Mozliwosci i zasady wykorzystania osiggnie¢ dziatajacych sieci polskich, europejskich i
pozaeuropejskich, w mniejszym lub wiekszym stopniu skierowanych na innowacje, transfer technologii

i wtasnosc¢ intelektualng oraz przemystowa, takich jak:

=  Enterprise Europe Network (po pofaczeniu z Innovation Relay Centres i Euro Info Centre) —

’

= ProTon Europe, the European Knowledge Transfer Association, zatozona w w 2003 r przez

Komisje Europejskg - ’

. Gate2Growth, the Pan-European Gateway to Business & Innovation Financing —

«  Mozliwosci tworzenia, w oparciu o funkcjonujgce rozwigzania zagraniczne, tzw. Instytutow
Uczelniano-Przemystowych, bedacych wspdlng inicjatywa centrow badawczych organizacji

przemystowych, uczelni i jednostek badawczo-rozwojowych.

«  Mozliwosci wykorzystania przez uczelnie, dla celdw wzmocnienia zwigzku nauka — gospodarka,
modelu ,,apprenticeship studies”/”dual vocational studies” (*), bedgcych formg tgczenia nauki z praca
zawodowg i umozliwiajacych skuteczne rozeznanie biezgcych potrzeb obydwdch partnerdw tj. uczelnii
przedsiebiorstwa. Student-Pracownik jest idealnym ,medium transmisyjnym” w sensie rejestracji
potrzeb i mozliwosci generowanych z obydwdch stron. Nawet kilkunastu studentéw z jednej uczelni,
pracujgcych u kilkunastu pracodawcow, dziata na rzecz nieformalnej ale bardzo efektywnej struktury
para-sieciowej. Studia fgczone spetnig oczekiwania jezeli bedg wprowadzane na Il i lll stopniu studidow

(magisterskim i doktoranckim).

«  Mozliwos¢ przeniesienia na grunt polski zasad funkcjonowania ogdlnokrajowego portalu
internetowego i platformy komunikacyjnej, dedykowanych wspdtpracy nauka-gospodarka / przemyst i
kojarzeniu odpowiednich partneréw , a takze promujgcych wymiar ponadnarodowy w tym zakresie .

Warta rozwazenia bytaby wspdtpraca z portalem
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Przyktaddw nadajgcych sie do przeniesienia na grunt polski oraz wsparcia merytorycznego i

ewentualnego partnerstwa w tym zakresie mozna poszukiwaé w:

funkcjonujacej w Skandynawii sieci Nordic Technology Transfer for Regional Innovation, obejmujacej

Danie, Szwecje, Norwegie, Islandie i Finlandie - lub

funkcjonujacej w Danii sieci Danish National Network for Technology Transfer, ktorej metodologia
dziatania i praktyczne doswiadczenia zostaty wykorzystane w sieci nordyckiej — ,
organizacji i metodach dziatania Berlinskiego Uniwersytetu Technicznego (TU Berlin), ktory z
sukcesem wprowadzit do swojej struktury instytuty uczelniano-przemystowe i zainicjowat powstanie

aktywnych sieci wspotpracy z nie-akademickimi instytutami badawczymi oraz przemystem -

organizacji i metodach dziatania Uniwersytetu Technicznego w Delft (TU Delft), ktéry wypracowat
ciekawy model wspdtpracy z przedsiebiorstwami i organizacjami gospodarczymi na bazie swoich kilku
najsilniejszych specjalizacji naukowo-badawczych -
organizacji FORMASUP, Francja posiadajgcej rozwinietg sie¢ placéwek, zajmujgcych sie miedzy innymi
kojarzeniem partnerdw z sektora nauki i przedsiebiorczosci pod katem ,apprenticeship studies”/”dual
vocational studiem” - ,

globalnej korporacji Siemens AG, a zwtfaszcza w jej dwéch departamentach:

o departamencie badan i technologii Corporate Research and Technologies -

, zajmujgcym sie politykg transferu technologii i ochrong witasnosci
przemystowej, szeroko powigzanym sieciowo z przemystem,
o departamencie szkolen pracowniczych Employee Training -
, ktory na duzg skale (ok.
4000 osdb) koordynuje ksztatcenie swoich pracownikéw w systemie ,apprenticeship studies”
/ ,dual vocational studies”, oferujgc ponad 30 programdéw edukacyjnych i szkoleniowych,

prowadzonych wspdlnie z zawodowymi uczelniami i uniwersytetami w Niemczech,

doswiadczeniach University of Maryland, USA, a zwtaszcza w skupionych wokoét niego instytucjach
wspierajgcych transfer technologii i wiedzy, takich jak MTECH — Maryland Technology Enterprise
Institute - , gdzie na szczegdlng uwage zastuguje idea Miedzynarodowego
Inkubatora (the Maryland International Incubator - MI?) oferujgcego wspotprace technologicznym
firmom zagranicznym w dziedzinach: ochrony zdrowia, Srodowiska, rolnictwa, energii i ochrony

pozarowej —

Rozwigzania mozliwe do wdrozenia w warunkach polskich w oparciu o przyktady z innych krajow:
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« Analiza skutecznosci i efektywnosci sieci europejskich i pozaeuropejskich, dziatajgcych na styku nauki i
gospodarki / przedsiebiorczo$ci; majgca na celu wypracowanie rekomendacji dotyczacych mozliwosci
efektywnego wiaczenia sie jednostek polskiego sektora B+R do miedzynarodowej wspodtpracy

sieciowej,

«  Wizyty studyjne przedstawicieli polskiego sektora B+R u zarzadcéow wybranych portali sieciowych ,

prowadzonych za granicg,

«  Staze szkoleniowe polskich pracownikow sektora B+R u wybranych partneréw zagranicznych w trzech
obszarach: (a) zasad funkcjonowania ponadnarodowych sieci nauka-gospodarka, (b) zasad organizacji
studiéw faczonych w systemie ,apprenticeship studies”/,dual vocational studies” i (c) zasad

funkcjonowania instytutow uczelniano-przemystowych w strukturach uczelnianych,

«  Przeniesienie na grunt polski doswiadczen i metodologii dziatania partneréw zagranicznych,
dotyczacych metod skutecznego, sieciowego marketingu oferty badan wdrozeniowych, prowadzonych

w jednostkach B+R, nalezgcych do sieci,

«  Mozliwos¢ przeniesienia na grunt polski zasad funkcjonowania ogdlnokrajowego portalu
internetowego i platformy komunikacyjnej, dedykowanych wspdtpracy nauka-gospodarka / przemyst i

kojarzeniu odpowiednich partnerdw, a takze promujacych wymiar ponadnarodowy w tym zakresie,

«  Uruchomienie portalu internetowego i wypetnienie go tresciami merytorycznymi oraz

funkcjonalnoscig komunikacyjna,

«  Przeniesienie na grunt polski metodologii badan ankietowych wsrdd cztonkéw sieci, majacych na celu

identyfikacje trendéw w obszarze transferu technologii, innowacji i wtasnosci intelektualne;j,

«  Prace zespotu ekspertéw, z udziatem specjalistow zagranicznych, majgcego na celu wypracowanie
odpowiednich rekomendacji i przeniesienie doswiadczen zagranicznych dotyczacych modelu studiéw

taczonych (,apprenticeship studies”/”dual vocational studies”) do polskich uczelni,

« Testowe (pilotazowe) uruchomienie w wybranych uczelniach programoéw nauczania w systemie

studiéw faczonych (,,apprenticeship studies” / ,dual vocational studies”),

«  Ekspertyzy, z udziatem ekspertdw zagranicznych, majgce na celu analize mozliwosci prawnych i
organizacyjnych wprowadzenia do struktur polskich uczelni instytutéw uczelniano-przemystowych,
bedacych wspdlng inicjatywa centréw badawczych organizacji przemystowych, uczelni i jednostek

badawczo-rozwojowych.

3. Wprowadzenie na gruncie polskim systemu miedzynarodowej certyfikacji programéw szkoleniowych w
zakresie Transferu Technologii, Komercjalizacji Badan i Ochrony Wtasnosci Intelektualnej, adresowanych

do sektora B+R
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Réznorodnosé programowa szkolen oferowanych w zakresie jak wyzej przez réznego rodzaju instytucje
szkoleniowe i organizacje powoduje, ze uczestnicy tych szkolen uzyskujg kwalifikacje utrudniajace ich
przenoszenie i wykorzystanie w uktadzie ponadnarodowym. Zagadnienia zwigzane z transferem technologii
i wiedzy, komercjalizacji badan oraz ochrony wtasnosci intelektualnej nie odnoszg sie do pojedynczego
regionu lub kraju, a to nakazuje, by programy szkoleniowe, uzyskiwane kwalifikacje i umiejetnosci oraz
nadawane uprawnienia miaty charakter transparentny i mogly by¢ uznawane w ukfadzie

ponadnarodowym.

Polskie uczelnie (gtdéwnie uczelniane centra transferu technologii) oraz instytucje szkoleniowe oferujg coraz

wiecej kurséw adresowanych do kadry sektora B+R. Jako przyktadowe mozna wskazaé:

= Kursy w wymiarze od 2 do 20 godzin, przeznaczone dla naukowcéw i dla biznesu, organizowane przez
CITTRU — Centrum Innowac;ji Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu Jagielloriskiego, w ramach

projektu PO KL —

= Cykl szkolen dla pracownikéw naukowych, majgcych na celu usprawnienie transferu wynikéw badan z
uczelni do przemystu oferowanych w ramach projektu PO KL przez Centrum Transferu Technologii

Politechniki Krakowskiej —

= Kursy w wymiarze 30-36 godzin, oferowane w ramach projektu PO KL WATT — Wroctawska Akademia

Transferu Technologii, skierowane do pracownikdéw Politechniki Wroctawskiej —

=  Program szkoleniowy ,Komercjalizacja wynikéw badan oraz kreowanie postaw przedsiebiorczych
przez Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie poprzez staze, szkolenia i dziatania
uswiadamiajace z zakresu przedsiebiorczosci akademickiej” oferowany przez Centrum Innowacji i

Transferu Technologii UW-M w ramach projektu PO KL —

Te przyktadowe programy szkoleniowe, jak réwniez inne, obecnie prowadzone, powinny dawad
zainteresowanym uczestnikom mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji i umiejetnosci uznawanych nie tylko w
Polsce ale i za granica. Mozna jednak sadzi¢, ze ich zakres tematyczny, czasokres trwania i zastosowana
metodologia rdznig sie na tyle istotnie, by ponadnarodowa uznawalnos¢ rezultatow szkolenia stata pod
znakiem zapytania.

Problem moze i powinien by¢ rozwigzany poprzez przyjecie krajowych / europejskich / $wiatowych
standardow akredytacji i certyfikacji szkolen, odniesionych do rdéznych poziomoéw szkolenia. Takie
standardy mogtyby mie¢ na przyktad oparcie w europejskim systemie ECVET promujacym akumulacje i

transfer punktéw edukacyjnych w ksztatceniu zawodowym.

Swiadomosé koniecznosci wprowadzenia standardéw certyfikacyjnych istnieje, a przyktadami ciekawych
inicjatyw i praktyk, dotyczacych transferu technologii, komercjalizacji badan i ochrony wtasnosci

intelektualnej moga byc¢:
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= Inicjatywa podjeta ostatnio przez ASTP - Association of European Science and Technology Transfer
Professionals ( ), ktéra podpisata Memorandum dot. Certyfikacji z czotowymi

organizacjami $wiatowymi, a w tym z:

- AUTM, the Association of University Technology Managers, USA, ,
- ATMT, the Association of Technology Managers in Taiwan, ,

- KCA, the Knowledge Commercialization Australasia, Australia, ,

- UNICO, Commercializing UK Research, UK,

= Projekt CERT-TTT-M, Certified Transnational Technology Transfer, , realizowany
w szerokim partnerstwie w latach 2007-2009, w ramach 6 Programu Ramowego Unii Europejskiej [10].

Schemat ponizej przedstawia wizje systemu certyfikacji proponowang przez partnerdow tego projektu.
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Ciekawym przyktadem préby standaryzacji na poziomie krajowym mogg by¢ rozwigzania i programy
szkoleniowe oferowane przez brytyjskg firme Praxis Courses Ltd ,
Oferta szkoleniowa tej firmy jest bardzo wysoko oceniana w $wiecie, a w jej budowie uczestnicza czotowe

uczelnie brytyjskie oraz przedstawiciele brytyjskiego biznesu.

W/w inicjatywy i przyktady dobrych praktyk moga stuzy¢, jako pomoc w dziataniach na rzecz standaryzacji

oferty szkoleniowej, wystepujgcej w Polsce i jej dostosowania do wymogdw europejskiej / $wiatowej
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certyfikacji. Sprawa zupetnie otwartg pozostaje pytanie: kto powinien podja¢ sie roli koordynatora w takim

temacie?

6. Uzasadnienie, w jaki sposéb przedstawione instrumenty/narzedzia/modele/dobre praktyki lub
sugerowane rozwigzania mozliwe do wypracowanie w ramach projektéw wspétpracy ponadnarodowe;j
postuza do rozwigzania przedstawionych problemoéw regionu/kraju/sektora.

ad 1 — Miedzynarodowy Broker Technologii, Innowacji i Wtasnosci Intelektualnej

Powstanie certyfikowanej instytucji Miedzynarodowego Brokera powinno zaowocowac istotnym ozywieniem
wspotpracy nauka-gospodarka, takze w wymiarze ponadnarodowym. W srodowisku pracownikéw B+R istotnie
poprawi sie stan wiedzy oraz umiejetnosci potrzebnych do profesjonalnego kierowania projektami w zakresie
transferu technologii i innowacji oraz ochrony wfasnosci intelektualnej i przemystowej. Pojawienie sie
wyspecjalizowanego i neutralnego posrednika w transakcjach transferu technologii i innowacyjnych rozwigzan
systemowych usunie element nieufnosci i braku zaufania z relacji pomiedzy zainteresowanymi podmiotami
sektora B+R a przedsiebiorstwami (polskimi lub zagranicznymi), negocjujgcymi zasady wspotpracy. Inng wazng
rola Miedzynarodowego Brokera bedzie dostarczenie obydwdm stronom profesjonalnej wiedzy w zakresie
zagadnien prawnych, ochrony wtasnosci intelektualnej, zagadnien fiskalnych i innych. Mozna powiedzie¢, ze
Broker stanie sie kim$ w rodzaju neutralnego konsultanta, nadzorujgcego negocjowang transakcje. Praktyczny
brak systemu ksztatcenia i certyfikowanego szkolenia Brokeréow Technologii, Innowacji i Wtfasnosci
Intelektualnej w Polsce uzasadnia pilne opracowanie odpowiednich programéw studiéw oraz certyfikowanych
programéw szkoleniowych. Jednoczesnie, w celu unikniecia rozproszenia dziatan, wszystkie inicjatywy
uruchomione w tym zakresie (studia podyplomowe w Ut, IP Management Poland, projekt UW i inne) powinny
by¢ wtasciwie skoordynowane w sensie wymogow merytorycznych. Kwestig otwartg pozostaje pytanie: kto w

skali krajowej moze podjac sie roli takiego koordynatora?

Wyzej proponowane dziatania nie bedg miaty sensu jezeli bedg miaty charakter wytgcznie krajowy. Osiggniecia
notowane w Stanach Zjednoczonych, Izraelu, Korei Potudniowej i innych rozwinietych krajach Azji , a takze w
najbardziej rozwinietych krajach Unii Europejskiej powinny postuzy¢ jako punkt odniesienia w stosunku do
proponowanych rozwigzan krajowych. Udziat partneréw zagranicznych w tym procesie jest koniecznoscia.
Powinien by¢ poprzedzony szczegétowym benchmarkingiem poréwnawczym w celu wytonienia najlepszych

praktyk zagranicznych, mozliwych do przeniesienia na grunt Polski.
Posrednie, perspektywiczne rezultaty tego dziatania szczegétowego to takze, miedzy innymi:

- wzrost liczby umoéw wdrozeniowych zawieranych pomiedzy jednostkami sektora B+R a przedsiebiorstwami i
organizacjami gospodarczymi,

- wzrost liczby patentdw towarzyszgcych procesowi transferu technologii i ochronie wtasnosci intelektualnej,

- wzrost liczby firm ,odpryskowych” (start-ups i spin-offs) wywodzacych sie z jednostek B+R, zwtaszcza
uniwersyteckich.

ad 2 — Model praktycznych powiazan sieciowych nauka-gospodarka
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Wypracowanie modelu (modeli) sieciowego uczestnictwa polskiego sektora B+R w globalnej gospodarce
pozwoli, przynajmniej czesciowo, wyeliminowaé zjawisko izolacji tego sektora w skali krajowej i
miedzynarodowej. Oferta technologiczna i innowacyjna polskiego sektora B+R dotrze w ten sposdb do
szerszego zasobu potencjalnych odbiorcéw, tak w Kraju, jak i za granicg. Pojedynczy pracownicy sektora B+R,
prowadzacy badania o charakterze wdrozeniowym uzyskajg mozliwos¢ lepszej promocji swoich rozwigzan w
srodowisku polskiej i zagranicznej przedsiebiorczosci. Z drugiej strony, przedsiebiorstwa i inne organizacje
gospodarcze uzyskajg mozliwos¢ przegladu osiggnieé¢ innowacyjnych, powstajgcych w polskim sektorze B+R,
nadajacych sie do wdrozenia. Wprowadzenie systemu studidow tgczonych (,apprenticeship studies”/”dual
vocational studies”) spowoduje, ze powstang dwukierunkowe kanaty przekazu informacji uczelnia <>
przedsiebiorstwo. Studiujagcy w tym systemie stworzg prosty ale bardzo skuteczny system powigzan danej

uczelni z sektorem przedsiebiorczosci.

Praktyczny brak krajowych wzorcéw dobrych praktyk w tym zakresie nakazuje skorzystanie z osiggniec i
doswiadczen partneréw zagranicznych. Pozwoli to znacznie przyspieszyé procesy wdrazania wyzej omawianych
dziatan i wyeliminuje szkodliwy efekt ,wywazania juz otwartych drzwi”, co przetozy sie na nizsze koszty
wdrazania zmian w polskim systemie B+R oraz na bardzo istotna redukcje poziomu ryzyka w dziataniach

wdrozeniowych.

Posrednie, perspektywiczne rezultaty tego dziatania szczegdétowego bedg podobne do spodziewanych
rezultatdw opisanych na poprzedniej stronie. Dodatkowym dtugoterminowym efektem powinna byc
popularyzacja tgczonych studiéw (,,apprenticeship studies” / , dual vocational system of studies”), mogacych

miec istotny i praktyczny wptyw na umocnienie zwigzkéw nauka<>gospodarka.

ad 3 - Miedzynarodowa certyfikacja programow szkoleniowych w zakresie Transferu Technologii,

Komercjalizacji Badan i Ochrony Wtasnosci Intelektualnej

Statystyki wskazujg [10], ze ok. 73% sposrdéd ok. 23 000 specjalistdw, pracujgcych w Unii Europejskiej i
zajmujacych sie problematykg komercjalizacji badan i transferu technologii jest zainteresowane udziatem w
certyfikowanym szkoleniu i uzyskaniem odpowiedniej certyfikacji swoich kwalifikacji. Stanowi to jednoznaczny
dowdd na to, ze w Europie istnieje powszechna potrzeba wprowadzenia certyfikacji programoéw szkoleniowych
w zakresie jak wyzej. Patrzac z punktu widzenia specjalistéw, zatrudnianych w uczelnianych centrach transferu
technologii, inkubatorach technologii i przedsiebiorczosci, parkach naukowo-technologicznych oraz w
instytucjach otoczenia innowacyjnego biznesu, korzysci z wprowadzenia ponadnarodowej certyfikacji powinny

by¢ nastepujace:

« wyzsza jakos$¢ oferowanych programoéw szkoleniowych, wynikajaca z ich certyfikacji,
« eliminacja ofert szkoleniowych nie spetniajgcych kryteriow certyfikacji,

« unifikacja wymogdéw merytorycznych, formalnych i organizacyjnych wobec programoéw szkoleniowych
oferowanych w Polsce,

« mozliwosc¢ transferu (eksportu) polskich ofert szkoleniowych do innych krajow,

«  stworzenie warunkéw do ponadnarodowej mobilnosci polskich treneréw i wyktadowcédw poprzez uznanie
ich kwalifikacji poza granicami Kraju,
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«  ufatwienie partnerskiej wspétpracy ponadnarodowej miedzy instytucjami szkoleniowymi,

« utatwienie dostepu do finansowania europejskiego, przeznaczonego na wsparcie komercjalizacji badan,
transferu technologii i ochrony wtasnosci intelektualne;j.

7. Propozycje kryteriow szczegétowych dla IP/IP2 w konteks$cie proponowanych rozwigzan -
funkcjonujacych lub aktualnie tworzonych w innych krajach - dla danego
Priorytetu/Dziatania/Podziatania mozliwych do wykorzystania przez IP/IP2 na etapie przygotowywania
Panéw dziatania (poprzez kryteria szczegdétowe IP/IP2 mogg formutowaé oczekiwania co do
preferowanych rezultatow wspétpracy ponadnarodowej).

ad 1 - Kryteria szczegétowe dot. Miedzynarodowego Brokera Technologii, Innowacji i Wtasnosci
Intelektualnej
Elementami, ktére powinny wyraznie wystgpi¢ w projekcie wspotpracy ponadnarodowej, dotyczacym

Miedzynarodowego Brokera Technologii, Innowacji i Wtasnosci Intelektualnej beda:
¢ Partnerstwo projektowe spetniajgce nastepujace kryteria:

o po stronie kazdego partnera zagranicznego: posiadanie wtasnych, wdrozonych i uznanych (w skali
miedzynarodowej) rozwigzan edukacyjnych lub szkoleniowych w zakresie transferu technologii i
innowacji oraz ochrony wtasnosci intelektualnej / przemystowej;

o po stronie kazdego partnera krajowego: udokumentowane doswiadczenia oraz mozliwosci
organizacyjne, finansowe i kadrowe, umozliwiajgce adaptacje / transfer tych rozwigzan na grunt
krajowy

o po stronie catego partnerstwa: zdolnos¢ wspdlnego wypracowania nowych, ponadnarodowych
rozwigzan edukacyjnych lub szkoleniowych, uwzgledniajacych doswiadczenia i osiggniecia
wszystkich partneréow.

» Kwalifikowane dziatania, majgce na celu adaptacje / transfer lub wypracowanie rozwigzan edukacyjnych i
szkoleniowych, takie jak:

o analizy i badania umozliwiajgce przygotowanie studium wykonalnosci i planu dziatan
projektowych,

o organizacja konferencji, seminariéw, warsztatéw roboczych, wymian i spotkan w celu
szczegotowego zapoznania sie z proponowanymi rozwigzaniami oraz z mozliwosciami ich
wdrozenia w warunkach krajowych,

0 organizacja stazy zagranicznych dla pracownikow partnera polskiego, majgca na celu odpowiednie
przygotowanie merytoryczne do adaptacji proponowanych rozwigzan,

o dziatania adaptujgce rozwigzania wypracowane przez partneréw zagranicznych,

o dziatania polegajgce na wspdlnym wypracowaniu nowych rozwigzan, bazujgcych na
doswiadczeniach wszystkich partneréw,

o dziatania upowszechniajgce i promujgce rezultaty i produkty projektu w skali ponadnarodowej.

¢ Rzeczywista wartos¢ dodana, wynikajgca z ponadnarodowej wspotpracy partnerskiej, bedgca efektem
synergii doswiadczen partnerstwa realizujgcego projekt, majaca cechy uniwersalnosci (w znaczeniu

ponadnarodowym), odpowiedniej trwatosci i zgodnosci ze wspdtczesnymi trendami edukacyjno-szkoleniowymi.
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Priorytetowo powinny by¢ traktowane propozycje projektowe o charakterze:

- uniwersalnych rozwigzan systemowych, mogacych istotnie wptywac na rozwdj kadr sektora B+R w zasiegu

ponadnarodowym,

- innowacyjnym w sensie proponowanej metodologii i rozwigzan technologicznych, z naciskiem na
zastosowanie nowoczesnych technologii ICT i najbardziej zaawansowanych e-learningowych platform

edukacyjno-szkoleniowych,

- wykonalnym w sensie uwarunkowan prawnych, organizacyjnych, ekonomicznych, technologicznych i

czasowych.

Przyktadowymi wskaznikami rezultatu, odpowiadajgcymi kryteriom szczegétowym mogtyby w tym przypadku

by¢:

« liczba zagranicznych wizyt studyjnych pracownikéw polskiego sektora B+R, zakoriczonych rekomendacjami

(raportami), przyktadowy wskaznik: N > 2 (dotyczy jednego projektu),

« liczba pracownikéw sektora B+R przeszkolonych u partneréw zagranicznych w zakresie prowadzenia
projektow w dziedzinie Transferu Technologii, Komercjalizacji Badan i Ochrony Wtasnosci Intelektualnej,

przyktadowy wskaznik: N > 2 (dotyczy jednego projektu),

« liczba krajowych i miedzynarodowych konferencji / seminariéw zorganizowanych w celu promocji
programu studidow podyplomowych i programu certyfikowanych szkolen w przedmiotowym zakresie,

przyktadowy wskaznik: N > 2 (dotyczy jednego projektu),
« uruchomiona pilotazowa platforma edukacyjno-szkoleniowa, wskaznik N=1,

« liczba zarejestrowanych uczestnikow studiow podyplomowych prowadzonych na zasadzie e-learningu, z
wykorzystaniem platformy edukacyjnej (dotyczy jednego, petnego cyklu edukacyjnego), przyktadowy

wskaznik: N > 50 (dotyczy jednego projektu),

« liczba uczestnikdw studidw podyplomowych konczacych studia podyplomowe (dotyczy jednego, petnego

cyklu edukacyjnego), przyktadowy wskaznik: N > 25 (dotyczy jednego projektu),

. liczba zarejestrowanych uczestnikédw certyfikowanych szkolen, prowadzonych na zasadzie e-learningu, z
wykorzystaniem platformy edukacyjnej (dotyczy jednego, petnego cyklu szkoleniowego); przyktadowy

wskaznik: N > 50 (dotyczy jednego projektu),

« liczba uczestnikow studidw podyplomowych konczacych certyfikowane szkolenie (dotyczy jednego,
petnego cyklu szkoleniowego) przyktadowy wskaznik: N > 25 (dotyczy jednego projektu).

ad 2 —Kryteria szczegétowe dot. modelu praktycznych powigzan sieciowych nauka-gospodarka

Elementami, ktére powinny wyraznie wystgpi¢ w projekcie wspdtpracy ponadnarodowej, dotyczacym budowy

lub usprawnienia systemu powigzan sieciowych nauka-gospodarka beda:

¢ Partnerstwo projektowe spetniajgce nastepujace kryteria:
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po stronie kazdego partnera zagranicznego: aktywne uczestnictwo w ponadnarodowych, dobrze
funkcjonujgcych powigzaniach sieciowych sektora B+R z gospodarkg / przedsiebiorczoscia /
przemystem, moggce stanowic przyktad dobrych praktyk,

po stronie kazdego partnera krajowego: istnienie potrzeb rozwojowych, majgcych wieksze szanse
na realizacje po przystgpieniu do krajowych i ponadnarodowych struktur sieciowych,

po stronie catego partnerstwa: zdolnos¢ wspdélnego wypracowania nowych, oryginalnych

rozwigzan sieciowych, uwzgledniajacych doswiadczenia i osiggniecia wszystkich partnerow.

* Kwalifikowane dziatania, majgce na celu usprawnienie i rozszerzenie istniejgcych powigzan sieciowych lub

utworzenie nowych struktur sieciowych, takie jak:

(o]

analizy i badania umozliwiajgce przygotowanie studium wykonalnosci i planu dziatan
projektowych,

organizacja konferencji, seminariéow, warsztatdw roboczych, wymian i spotkan w celu
szczegotowego zapoznania sie z funkcjonujgcymi strukturami sieciowymi oraz z mozliwosciami
wtgczenia do nich partneréw krajowych,

organizacja stazy zagranicznych dla pracownikéw partnera polskiego, majacych na celu
odpowiednie przygotowanie merytoryczne do uczestnictwa w juz funkcjonujgcych lub tworzonych
systemach sieciowych,

dziatania dajgce mozliwosé rozszerzenia istniejgcych struktur sieciowych, w ktérych aktywnie
uczestniczg partnerzy zagraniczni,

dziatania majgce na celu utworzenie nowych, ponadnarodowych rozwigzan sieciowych,
bazujacych na doswiadczeniach wszystkich partnerow,

dziatania przystosowujgce systemy wyzszej edukacji zawodowej do lepszej wspdtpracy uczelnie
&> gospodarka / przedsiebiorczosé,

dziatania upowszechniajace i promujgce rezultaty i produkty projektu w skali ponadnarodowe;j.

¢ Rzeczywista warto$¢ dodana, wynikajagca z ponadnarodowej wspdtpracy partnerskiej, bedaca efektem

synergii doswiadczen partnerstwa realizujgcego projekt, majgca cechy uniwersalnosci (w znaczeniu

ponadnarodowym) i odpowiedniej trwatosci.

Priorytetowo powinny by¢ traktowane propozycje projektowe o charakterze:

(]

oryginalnych rozwigzan, mogacych istotnie wptywaé¢ na rozwdj kadr sektora B+R w zasiegu

ponadnarodowym,

wspotpracy sieciowej stymulujgcej i wspierajacej rozwojowe i priorytetowe dziedziny B+R
(przyktady: ,green technologies”, zrGwnowazony rozwdj w energetyce, inzynieria medyczna i

inne),

innowacyjnym w sensie proponowanych metod wspotpracy sieciowej i platform technologicznych

obstugujacych struktury sieciowe (z naciskiem na e-learning i wsparcie technologiami ICT),
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(]

wykonalnym w  sensie uwarunkowan prawnych, organizacyjnych, ekonomicznych,

technologicznych i czasowych.

Przyktadowymi wskaznikami rezultatu, odpowiadajgcymi kryteriom szczegétowym mogtyby byé w tym

przypadku:

(]

liczba zagranicznych wizyt studyjnych pracownikéw polskiego sektora B+R u administratorow
wybranych portali sieciowych, prowadzonych za granicg, zakoniczonych rekomendacjami

(raportami); przyktadowy wskaznik: N > 2 (dotyczy jednego projektu),

liczba pracownikéw sektora B+R odbywajgcych staze szkoleniowe u partneréw zagranicznych w
zakresie funkcjonowania powigzan sieciowych, przyktadowy wskaznik: N > 2 (dotyczy jednego

projektu),

liczba pracownikéw sektora B+R odbywajacych staze szkoleniowe u partneréw zagranicznych w
zakresie zasad organizacji i funkcjonowania faczonych systeméw studidow zawodowych
(,apprenticeship studies” / , dual vocational system of studies”) , przyktadowy wskaznik: N > 2

(dotyczy jednego projektu),
uruchomiony portal sieciowy z funkcjami informacyjnymi i komunikacyjnymi, wskaznik N=1,

liczba odwiedzin stron portalu internetowego, dedykowanego wspoétpracy nauka-gospodarka /
przemyst i kojarzeniu odpowiednich partneréw , a takze promujgcego wymiar ponadnarodowy w

tym zakresie; przyktadowy wskaznik: N > 1000 (w skali rocznej),

liczba studentéw podejmujgcych tgczone studia Il stopnia w systemie ,apprenticeship studies”;

przyktadowy wskaznik: N > 20 (dotyczy jednego projektu),

liczba studentdw konczacych tgczone studia Il stopnia w systemie ,apprenticeship studies”;

przyktadowy wskaznik: N > 15 (dotyczy jednego projektu),

liczba kontaktéw roboczych jednostka B+R ¢ przedsiebiorstwo / organizacja, ustanowionych w
ramach jednego projektu, dotyczacych transferu technologii lub wiedzy, bedacych rezultatem
wszystkich dziatan projektowych prowadzonych przez konsorcjum projektowe; przyktadowy

wskaznik: N = 5 (dotyczy jednego projektu).

ad 3 - Kryteria szczegétowe dot. miedzynarodowej certyfikacji programow szkoleniowych w zakresie
Transferu Technologii, Komercjalizacji Badan i Ochrony Wtasnosci Intelektualnej
Elementami, ktére powinny wyraznie wystgpi¢ w projekcie wspotpracy ponadnarodowej, dotyczacym

certyfikacji programéw szkoleniowych beda:

¢ Partnerstwo projektowe spetniajgce nastepujace kryteria:

(]

po stronie kazdego partnera zagranicznego: udokumentowane doswiadczenia szkoleniowe w
zakresie jak wyzej (wdrozone programy, doswiadczona kadra trenerska, referencje), moggce
stanowi¢ przyktad dobrych praktyk,

po stronie kazdego partnera krajowego: istnienie potrzeby rozwoju potencjatu szkoleniowego oraz

udokumentowane doswiadczenia szkoleniowe w zakresie jak wyzej,
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(]

po stronie catego partnerstwa:
= zdolnos¢ do przeniesienia i efektywnego wdrozenia na gruncie Polski systemu certyfikacji
szkolen,
=  zdolnos¢ do wspdlnego wypracowania rozwigzan szkoleniowych , uwzgledniajgcych
doswiadczenia wszystkich partnerdow i spetniajacych kryteria certyfikacji,
. potencjat merytoryczny i kadrowy umozliwiajgcy tworczy udziat w budowie

ponadnarodowego systemu certyfikacji szkolen.

¢ Kwalifikowane dziatania, majgce na celu miedzynarodowa certyfikacje programoéw szkoleniowych w zakresie

Transferu Technologii, Komercjalizacji Badan i Ochrony Wtasnosci Intelektualnej, takie jak:

analizy i badania zapotrzebowania rynkowego na certyfikowane programy szkoleniowe,
organizacja konferencji, seminariéow, warsztatdw roboczych, wymian i spotkan w partnerskim
uktadzie ponadnarodowym,

dziatania partnerskie umozliwiajgce ewaluacje istniejgcych propozycji systemédw certyfikacji oraz
ich modyfikacje,

dziatania majgce na celu tworzenie nowych propozycji systemow certyfikacji bazujgcych na
doswiadczeniach wszystkich partneréw,

dziatania o charakterze testowym i pilotazowym, dotyczace wypracowanych systemow
certyfikacji,

dziatania o charakterze wdrozeniowym, polegajace na transferze na grunt krajowy systemu
certyfikacji szkolen, opracowanego w innym kraju (-ach),

dziatania upowszechniajgce i promujgce wypracowane propozycje rozwigzan partnerskich w skali
ponadnarodowe;j.

¢ Rzeczywista wartos¢ dodana, wynikajgca z ponadnarodowej wspotpracy partnerskiej, bedgca efektem

synergii

doswiadczen partnerstwa realizujgcego projekt, majgca cechy uniwersalnosci (w znaczeniu

ponadnarodowym) i odpowiedniej trwatosci.

Priorytetowo powinny by¢ traktowane propozycje projektowe o charakterze:

- oryginalnych propozycji systemdw certyfikacji o zasiegu ponadnarodowym,

- innowacyjnym w sensie proponowanej metodologii certyfikacji,

- wykonalnym w sensie uwarunkowan prawnych, organizacyjnych, ekonomicznych, technologicznych i

czasowych.

Uwagi koncowe:

- W opracowaniu nie omawiano podstawowych wymagan projektowych, ktére zawarte s3 w obowigzujgcych
,Zaleceniach dla Instytucji Posredniczacych i Instytucji Posredniczacych Il stopnia w zakresie projektédw
wspotpracy ponadnarodowej”, wydanych przez Fundacje Fundusz Wspdtpracy w czerwcu 2009 r. [9]. Autor
domyslinie zaktada, ze stosujg sie one do wszystkich propozycji przedstawionych w niniejszym opracowaniu.

(*) Ze wzgledu na brak terminologii polskiej dla tego typu studiéw, autor postuguje sie dwiema, najbardziej
popularnymi nazwami w jezyku angielskim, stosowanymi we Francji, Irlandii i Niemczech.

Wykorzystana bibliografia:

1. Improving knowledge transfer between research institutions and industry across Europe, European
Commission, DG for Research and DG for Enterprise and Industry, 2007
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2. Badanie barier i stymulatorow dotyczgcych mechanizmow tworzenia i transferu innowacji ze srodowiska
naukowego do sektora przedsiebiorstw, pod redakcjq Stanistawa Szultki, na zlecenie PARP, 2008

3. Transfer technologii z uczelni do biznesu. Tworzenie mechanizmdw transferu technologii, praca zbiorowa
pod redakcjg Krzysztofa Santarka, na zlecenie PARP, 2008

4. Bariery wspdtpracy przedsiebiorcow i osrodkow naukowych, raport MNiSW, 2006

5. The ASTP Survey for Fiscal Year 2006, Report produced by UNU-MERIT for the Association of European
Science and Technology Transfer Professionals, 2007
6. World Economic Forum, The Global Competitiveness Index 2009—2010

7. Polska 2030, Wyzwania rozwojowe, Raport pod redakcja Michata Boniego, wydany przez KPRM, 2009
8. Broker IP na globalnym rynku, Bogustaw Wegliniski i Katarzyna Dotomisiewicz, prezentacja IP Management
Poland w Gliwickiej WyzZszej Szkole Przedsiebiorczosci, 2009

9. Zalecenia dla Instytucji Posredniczgcych i Instytucji Posredniczgcych Il stopnia w zakresie projektow
wspotpracy ponadnarodowej, w ramach PO KL, KIW Fundacja ,,Fundusz Wspdtpracy”, Warszawa, czerwiec
2009

10. Cert-TTT-M - Certified Transnational Technology Transfer Manager, Report “Synthesis of Project Results
and Final Recommendations”, 2008
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Poddziatanie 6.1.1
Wsparcie osdéb pozostajgcych bez zatrudnienia na
regionalnym rynku pracy
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1. Wskazanie konkretnych probleméw w kontekscie danego Priorytetu/Dziatania/Poddziatania PO KL, do
ktorych rozwigzania przyczyni sie realizacja projektow wspétpracy ponadnarodowe;j.

Jedng z gtéwnych grup docelowych w Poddziataniu 6.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki sg osoby
mtode do 25 roku zycia. W grupie tej przewazajg absolwenci rdinego rodzaju szkét (miedzy innymi
zawodowych, $rednich i wyzszych), ktérzy po raz pierwszy stajg przed problemem znalezienia zatrudnienia na
rynku pracy. Sg wsrdod nich réowniez osoby, ktére w czasie koniunktury gospodarczej ostatnich lat znalazty
zatrudnienie i kontynuowaty je przez stosunkowo niedtugi okres czasu do momentu wybuchu
ogoélnoswiatowego kryzysu gospodarczego, ktéry w 2008 r. dotknat rowniez polskg gospodarke. Jednym z
istotnych skutkéw wspomnianego kryzysu byly zwiekszone zwolnienia pracownikéw szczegdlnie dotkliwe w
dwéch grupach wiekowych — oséb mtodych z niewielkim doswiadczeniem zawodowym oraz oséb w wieku
przedemerytalnym. Tym ostatnim proponowano rozwigzania prawne umozliwiajace wczesniejsze przejscie na
emeryture przy jednoczesnej likwidacji ich dotychczasowych stanowisk pracy. W niniejszej ekspertyzie zostanie
okreslona sytuacja osdéb mtodych zaréwno po raz pierwszy poszukujgcych zatrudnienia jak i tych, ktérzy w
dobie ochtodzenia gospodarczego stracili dotychczasowe zatrudnienie.

Analizujgc na podstawie dotychczasowych doswiadczen zawodowych oraz realizowanych projektéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (w tym réwniez Poddziatania 6.1.1. PO KL) stwierdza sie nastepujace,
istotne problemy majgce wptyw na trudng sytuacje oséb mtodych do 25 roku zycia na rynku pracy:
= niedostosowanie programdéw nauczania do potrzeb rynku pracy
= niewystarczajgca wiedza praktyczna absolwentdow rdéznego typu szkét w stosunku do oczekiwan
pracodawcow
=  mato skuteczne instytucjonalne wsparcie niektérych typéw szkét w przygotowaniu ich absolwentéw
do wejscia na rynek pracy (np. brak zaje¢/ niewystarczajgca efektywnos¢ zajeé przygotowujgcych do
poszukiwania pracy)
= niewystarczajgca znajomos¢ profesjonalnych metod doradztwa zawodowego wsréd pracownikéw
réznych typoéw szkot
=  brak znajomosci (niewystarczajaca znajomosc) instrumentdow posrednictwa pracy wsréd pracownikéw
réznego typu szkét w Polsce
= niechec¢ absolwentdw do korzystania ze wsparcia Powiatowych Urzeddw Pracy.

Z kolei, z perspektywy pracodawcow podkreslane sg dwie stabe strony absolwentéw wchodzacych na rynek
pracy:
=  brak doswiadczenia (niewielkie i niewystarczajgce doswiadczenie zawodowe)
= brak praktycznych umiejetnos$¢ poszukiwanych na rynku pracy — zarzuty kierowane sg w strone szkéf i
uczelni wyzszych, ktére zdaniem znacznej czesci pracodawcdw, majg przeteoretyzowane a tym samym
za mato praktyczne programy nauczania.

Poszukujac mocnych stron tej grupy docelowej Poddziatania 6.1.1 PO KL nalezy wskazaé, miedzy innymi na:

= duzy potencjat intelektualny oséb mtodych do 25 roku zycia

= duzg mobilnosé geograficzng oraz wysokg adaptacyjnos¢ do zycia i pracy w nowych warunkach

= cheé podnoszenia kwalifikacji zawodowych zgodnych z oczekiwaniami pracodawcow

= najwyzszy z wszystkich osdb poszukujacych pracy stopien posiadania kompetencji kluczowych (w
tym w szczegdlnosci znajomosci obstugi komputera i jezykdw obcych)

= duzg dyspozycyjnosc

W niniejszej ekspertyzie wskazane zostang propozycje rozwigzania zdiagnozowanych probleméw wypracowane
w wybranych krajach Unii Europejskiej. Celem tej ekspertyzy bedzie ukazanie mozliwosci wykorzystania
(zaadoptowania do warunkéw polskiego rynku pracy) w ramach realizacji projektow wspdtpracy
ponadnarodowej PO KL rozwigzan wypracowanych w krajach cztonkowskich UE.

2. Opis rozwigzan (instrumentéw/narzedzi/modeli/dobrych praktyk) ze wskazaniem kraju, w ktérym one
funkcjonujg, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do rozwigzania wymienionych powyzej probleméw
(import, eksport i adaptacja nowych rozwiqgzan do witasnej sytuacji) i/lub wskazanie rozwigzan
(instrumentow/narzedzi/metod) mozliwych do wypracowania wramach projektéw wspétpracy
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ponadnarodowej w celu rozwigzania wymienionych powyzej probleméw (wspdlne/réwnolegte
tworzenie produktu lub systemu.

Rozwigzania powyzszych problemoéw nalezy poszukiwaé w wykorzystaniu dobrych praktyk wypracowanych w
wybranych krajach UE a mozliwych do adaptacji do polskich warunkéw w wyniku realizacji projektéw
wspoétpracy ponadnarodowej w nizej wymienionych dziedzinach wsparcia absolwentéw  szkét
ponadgimnazjalnych, srednich i wyzszych:
1. Stworzenie skutecznych osrodkéw wsparcia mtodych oséb wchodzgcych na rynek pracy poprzez
zwiekszenie efektywnosci pracy Szkolnych Osrodkéw Kariery oraz Akademickich Biur Karier.
2. Wzbogacenie narzedzi pracy doradcow zawodowych pracujgcych we wszystkich instytucjach rynku
pracy zajmujgcych sie profesjonalnym wsparciem oséb mtodych do 25 roku zycia.
3. Nawigzanie innowacyjnych form wspdtpracy pomiedzy sektorem edukacji i szkolnictwa wyzszego a
organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcow (szczegdlnie sektor mikro i matych przedsiebiorstw, ktory
jest uwazany za najbardziej dynamicznie rozwijajgcy sie, a tym samym generujgcy nowe miejsca

pracy).
4. Zaadaptowanie do polskich warunkéw metodologii badan loséw absolwentéw poszczegdlnych szkot
wyzszych w celu optymalizacji kierunkow  ksztatcenia i limitéw przyje¢ na studiach

dofinansowywanych ze srodkdéw publicznych oraz promocji tych uczelni, ktérych absolwenci sg
najbardziej poszukiwani na rynku pracy.

1. Stworzenie skutecznych osrodkéw wsparcia mtodych oséb wchodzacych na rynek pracy poprzez
zwiekszenie efektywnosci pracy Szkolnych Osrodkow Kariery oraz Akademickich Biur Karier.

Portal internetowy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej podaje, iz w Polsce istnieje 360 Szkolnych Osrodkow
Kariery (S5zOK) oraz 204 Akademickie Biura Karier (ABK). Zdecydowana wiekszos$¢ Szkolnych Osrodkdéw Kariery
zostata utworzona w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych o uprawnieniach szkét publicznych na
zlecenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w latach 2003 — 2005 w ramach rzagdowego programu ,,Pierwsza
Praca”. Zgodnie z raportem , Dziatalnos¢ szkolnych osrodkéw kariery w latach 2005 — 2007” s3 one miejscem,
w ktérym praca z mtodziezg moze przybierac¢ rézne formy: wyktaddéw, prelekcji, treningdw, szkolen, kurséw
umiejetnosci i warsztatéw grupowych, porad indywidualnych i samodzielnej pracy pod opieka szkolnego
doradcy zawodowego. Klienci Szkolnych Osrodkéw Kariery (w 80 % mtodziez uczeszczajgca do szkét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, w 10 % ich rodzice, 3 % nauczyciele, 7 % pozostate osoby) poprzez
uczestniczenie w powyzszych zajeciach sg przygotowywani do samodzielnego poruszania sie po rynku pracy i
edukacji a kazdy z nich powinien nabyé¢ umiejetnos¢ okreslania swoich stabych i mocnych stron, okresli¢ cele i
priorytety swojego zycia edukacyjno — zawodowego oraz skonstruowac indywidualny plan rozwoju kariery.
Liczba klientéw Szkolnych Osrodkéw Kariery ksztattowata sie nastepujgco: w roku 2004 - ponad 175 tys. oséb,
w 2005 - ponad 300 tys. oséb, w 2006 - prawie 433 tys. oséb, w 2007 — réwniez okoto 432 tys.

Akademickie Biura Karier sg powotane do tego, aby stuzy¢ mtodym osobom w wyborze najwtasciwszej drogi
ksztatcenia w wybranym przez nich zawodzie oraz pomocg w wejsciu na rynek pracy — praktyki, prace
dorywcze oraz zatrudnienie etatowe zgodne z kierunkiem studidow. Staboscig polskiego systemu poradnictwa
zawodowego dla oséb do 25 roku zycia jest z jednej strony brak standardéw dziatania i modeli zarzadzania
jednostkami typu SzOK oraz ABK, z drugiej zas brak efektu synergii mozliwego do osiggniecia w przypadku
dziatalnosci sieci jednorodnych instytucji scisle ze sobg wspétpracujgcych. Szkolne Osrodki Kariery nie sg
zrzeszone w zadng strukture sieciowg, natomiast 56 Akademickich Biur Karier jest cztonkami Ogdlnopolskiej
Sieci Biur Karier (OSBK).

Zarowno SzOK jak i ABK sg instytucjami stosunkowo mtodymi w Polsce. Pierwszymi byty ABK, a najstarsze z nich
Biuro Zawodowej Promocji Studentéw i Absolwentéw UMK zatozone zostato wiosng 1993 r. przez entuzjaste
idei biur karier — Anglika ozenionego z Polkg — Johna Franksa, ktéry osobiscie zaangazowat sie w budowe sieci
biur karier w Polsce. Jego entuzjazm i umiejetnos¢ pozyskiwania srodkéw UE z programoéw przedakcesyjnych
pozwolit na stopniowe rozbudowywanie struktury Akademickich Biur Karier. Dzieki dwom kolejnym projektom
Tempus Phare realizowanym w latach 1996-7 oraz 1998 — 2000 oraz grantom éwczesnego Krajowego Urzedu
Pracy, a nastepnie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej udawato sie pozyskiwac srodki na zaktadanie biur
karier w kolejnym osrodkach akademickich Polski. Jego tez zastugg jest to, ze nieliczne ABK zostaty wtgczone do
dwdéch miedzynarodowych sieci wspdétpracy — AGCAS oraz FEDORA. Przyczynit sie do tego niewatpliwie projekt
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inicjatywy Leonardo da Vinci o akronimie ,PROCAREERS”, ktéry umozliwit reprezentantom polskich ABK
zorganizowanie wizyt studyjnych, miedzy innymi, w siedzibach AGCAS i FEDORA.

Rozwigzaniem proponowanym w niniejszej ekspertyzie jest nawigzanie wspoétpracy z jedng z wyzej wskazanych
sieci miedzynarodowych przez wybrane ABK celem adaptacji dobrych praktyk wybranych biur karier krajéw UE
do polskich warunkéw. Sugeruje sie koncentracje na modelach brytyjskim (najstarszy w Europie — majgcy
ponad 100 — letnig tradycje np. na najbardziej prestizowych angielskich uniwersytetach takich jak Oxford czy
Cambridge) oraz holenderskim — bedacym pierwszg udang adaptacja modelu angielskiego poza Wielkg
Brytanig. Wartym podkreslenia jest tez model skandynawski (szczegélnie udanie adaptowany przez Finlandie),
ktadacy ogromy nacisk na informatyczne narzedzia wsparcia pracy doradcy zawodowego i menedzera
zarzadzajgcego finskim odpowiednikiem ABK. Istotne jest, aby projekt wspdtpracy ponadnarodowej
wypracowat standardy jakos$ci oraz model zarzgdzania ABK dostosowany do warunkdw polskich, a czerpigcy z
najlepszych wzorcéw (wspomnianego pierwowzoru brytyjskiego opracowanego przez stowarzyszenie AGCAS, a
takze twdrczych adaptacji tegoz modelu przynajmniej w Holandii i Finlandii).

Ponizej prezentujemy schemat zapewnienia wiasciwej jakosci pracy ABK obowigzujgcy w sieci AGCAS.
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Zrédto: A Guide to the matrix Standard for Higher Education Careers Services, str. 8, AGCAS 2002

Celem projektu wspétpracy ponadnarodowej PO KL 6.1.1 mogtoby by¢ opracowanie KSIEGI STANDARDOW
JAKOSCI  PRACY AKADEMICKICH BIUR KARIER oraz PODRECZNIKA ZARZADZANIA ABK wskazujacego na
konkretne modele wdrazania standardéw jakosci. Istotnym dziataniem takiego projektu bytoby
upowszechnienie wypracowanych dokumentéw wsréd wszystkich lub zainteresowanych ABK.

2. Wzbogacenie narzedzi pracy doradcéw zawodowych pracujacych we wszystkich instytucjach rynku pracy
zajmujacych sie profesjonalnym wsparciem oséb mtodych do 25 roku zycia.

Nie deprecjonujgc w zaden sposéb uzytecznosci narzedzi dotychczas wykorzystywanych w doradztwie
zawodowym dla oséb mtodych autor ekspertyzy bazujac na wtasnym ponad 10 letnim doswiadczeniu pracy w
charakterze doradcy zawodowego wskazuje na bardzo uzyteczne narzedzie opracowane na Uniwersytecie w
Liverpoolu. Jest to doradztwo zawodowe oparte o metodologie Windmills®. Windmills czyli po polsku
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»Wiatraki” to metodologia opracowana przez dra Peter’a Hawkin’a, ktdra zostata przedstawiona w jego ksigzce
,Sztuka budowania wiatrakow” (The Arts of Building Windmills). Mottem przewodnim tej metody doradztwa
zawodowego dla osdb mtodych jest zdanie: ,Gdy wieje wiatr niektérzy ludzie budujg mury, inni stawiajg
wiatraki.” Dla zrozumienia idei przyswiecajgcej metodologii ,Wiatrakow” warto przytoczy¢ jeszcze jeden cytat:
,Wszyscy zyjemy w zmieniajacym sie Swiecie i nasze zycie jest ksztattowane przez wiele sit, ale najwazniejsze
jest to, jak reagujemy na nie. Niektorzy ludzie s3 odporni na zmiany i budujg mury, ktére uniemozliwiajg im
kroczenie naprzéd, aby osiggnac zaktadane cele. Inni dokonujg $wiadomego wyboru, aby wykorzysta¢ wiatry
zmian w celu maksymalnego wykorzystania mozliwosci jakie niesie wiejgcy wiatr i przejecia kontroli nad soba.
Oni, budujg wiatraki. | o to wtasnie chodzi.” Dr Hawkin w bardzo innowacyjny sposdb przekonuje, ze "Musisz
wzigc osobistg odpowiedzialno$¢. Nie mozna zmieni¢ okolicznosci, pory roku, czy wiatru, ale mozesz zmienic
siebie".

Jego metoda inspiruje do petniejszego poznania samego siebie (autotesty badajgce osobowos¢) a nastepnie
zbudowania planu rozwoju kariery zawodowej we wspodtpracy z doradcg zawodowym tak, aby wykorzystaé
wszystkie sprzyjajgce okolicznosci (mocne strony i szanse rozwoju) — czyli wiejgcy ,wiatr” do budowania
wiatrakow a nie stawiania murdw. Jest to zacheta do bardzo proaktywnych zachowan na rynku pracy poparta
solidnym instrumentarium (autotesty, karty pracy dla osoby poszukujacej pracy, inspirujace karty do
budowania wtasnego profilu osobowosci i dyskusji z doradcg zawodowym).

Istotg tej metody jest zaangazowanie sie osobiste osoby poszukujacej pracy inspirowane i ukierunkowywane w
trakcie spotkan z doradcg zawodowym. Wyrdznia sie siedem obszaréw wsparcia bedacych przedmiotem
doradztwa w tej metodzie:

1. Moje mocne strony i umiejetnosci. Myslg przewodnig jest motto, iz ,bycie zatrudnionym to ciggte
ryzyko, a posiadanie umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy daje bezpieczenstwo zatrudnienia”.

2. Mojaidealna praca. Tworcze podejscie jak opisac swojg idealng prace.

3. Poznanie tajnikdw rynku pracy, czyli 20 wskazéwek jak odkrywaé ukryte mozliwosci skutecznego
poruszania sie po rynku pracy.

4. Techniki sprzedazy samego siebie, czyli jak niebanalnie zainteresowaé pracodawce swojg osoba.

5. Sztuka aktywnego myslenia, czyli umiejetnos¢ definiowania i realizowania celéw zawodowych.

6. Bodice rozwoju Twojej kariery zawodowej, czyli jak wykorzystywaé nadarzajace sie okazje dla
wtasnego rozwoju zawodowego.

7. Jaspdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, czyli zarzgdzanie rozwojem kariery zawodowe;j.

Metoda ta jest wykorzystywana w Wielkiej Brytanii, miedzy innymi przez:

e Instytucje publiczne skupione w Learning and Skills Council odpowiedzialne za podnoszenie
kompetencji zawodowych (ksztatcenie ustawiczne), programy rozwoju zawodowego pracownikéw
zatrudnionych w firmach wspédtpracujgcych z tymi instytucjami. Metoda doradztwa Windmills® jest
wykorzystywana réwniez przy opracowywaniu programéw outplacementowych.

e Agencje Rozwoju Regionalnego (The Regional Development Agencies)

e Publiczne i niepubliczne instytucje brytyjskiej stuzby zdrowia nalezgce do sieci National Heath Service.

Doradztwo zawodowe metodg ,Wiatraki” stuzy w tych instytucjach planowaniu sciezki kariery zawodowej,
okreslaniu preferowanych obszaréw poszerzania kompetencji zawodowych pracownikéw i wspdétpracownikéw
instytucji, ktore wykupity licencje na uzytkowanie tego narzedzia.
Wartym szczegdlnego podkreslenia jest tez fakt, ze wybrane brytyjskie ABK korzystajg z tej metody doradztwa
zawodowego w swojej biezgcej pracy ze studentami i absolwentami szkét wyzszych. Ten aspekt wykorzystania
»Wiatrakéw” warto bytoby adaptowac¢ do warunkow polskich w ramach projektu wspétpracy ponadnarodowej
w schemacie import lub przejecie nowych metod oraz zaadaptowanie ich do wtasnej sytuacji.

Blizsze informacje o tej metodzie mozna znalez¢ klikajgc na nazwy ponizszych witryn internetowych:
Windmills online interactive
Windmills Virtual Careers Coach

Alternatywna koncepcjg doradztwa zawodowego jest metodologia ,Spadochron” autorstwa amerykanskiego
psychologa Richarda Bolesa. Program szkoleniowy ,Spadochron" jest najpopularniejszym programem z
dziedziny planowania kariery zawodowej wykorzystywanym przez osoby szukajace pracy i doradcéw
zawodowych w USA, Kanadzie, Nowej Zelandii, Wielkiej Brytanii, Holandii, Francji, Szwajcarii i we Wtoszech®’.

®” Zgodnie z opisem tej metody na www.fise.org.pl
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Doradztwo zawodowe metodg ,Spadochron” zostato juz adaptowane do polskich warunkéw przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno — Ekonomicznych, ktéra wydata Podrecznik tej metody i opracowata programy szkoleniowe
dla oséb pragngcych otrzymac certyfikat uprawniajacy do postugiwania sie tg metodg doradztwa zawodowego.
Metoda ta jest stosowana przez wybrane Akademickie Biura Karier w Polsce, ktore certyfikowaty swoich
doradcéw zawodowych w zakresie uprawnien do wykorzystywania ,Spadochronu” w pracy doradcy
zawodowego.

Blizsze informacje o tej metodzie sg dostepne na witrynie internetowej Fundacji Inicjatyw Spoteczno —
Ekonomicznych

3. Nawiazanie innowacyjnych form wspétpracy pomiedzy sektorem edukacji i szkolnictwa wyiszego a
organizacjami zrzeszajacymi pracodawcow.
Kolejnym istotnym czynnikiem wspomagajacym wejscie osdb mtodych na rynek pracy jest nawigzanie
(rozwiniecie) wspodtpracy pomiedzy sektorem szkét wyzszych a mikro i matymi przedsiebiorstwami. W
stwierdzeniu tym nie ma nic nowego, okazuje sie jednak, ze niektére kraje UE wypracowaty rozwigzania, ktore
mogg by¢ bardzo przydatne takze w Polsce. Ciekawym pomystem, wartym upowszechnienia w Polsce jest
nawigzanie blizszej wspdtpracy sektora szkolnictwa z sektorem mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
(MMSP) za posrednictwem organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw. Jednym z prekursoréw takich dziatarn w
Polsce byt projekt Leonardo da Vinci zatytutowany ,,Bridges to Internships with Small and Medium Enterprises”
opracowany w 1999 r. wspdlnie przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika oraz Izbe Przemystowo — Handlowg (IP-
H) z Torunia. Jego gtéwnym celem byto pokazanie przedstawicielom IP-H rdéznorodnych form wspdtpracy
sprawdzonych przez brytyjskich gospodarzy wizyty studyjnej tego projektu. Przedstawiciele MMSP zrzeszeni w
torunskim IP-H wspdlnie z pracownikami Biura Karier UMK odwiedzili Uniwersytet w Hull w Wielkiej Brytanii.
Mieli tam okazje przyjrzeé sie réznym formom wspdtpracy pomiedzy East Yorkshire Chamber of Commerce,
Industry and Shipping w Hull a tamtejszym uniwersytetem, a wsréd nich miedzy innymi:

= Programowi praktyk studenckich

=  Programowi prac dorywczych studentéw w firmach zrzeszonych w Izbie w Hull

=  Programowi wczesnych prezentacji firm na campusie uniwersyteckim (tak zwany Milk Round)

= Wspdlnym projektom Uniwersytetu w Hull i tamtejszej Izby Handlu, Przemystu i Zeglugi.

Wiele z tych rozwigzan udato sie upowszechni¢ w Polsce i s3 one formami wsparcia studentéw i absolwentéw
wiekszosci polskich uczelni posiadajgcych ABK. Niestety dobre praktyki w tym wzgledzie ograniczajg sie do
duzych i $rednich przedsiebiorstw oraz czesciowo sektora administracji publicznej. Patrzac z dzisiejszej
perspektywy wydaje sie, ze Uczelnie wyzsze w Polsce wcigz w niewielkim stopniu wykorzystujg potencjat
sektora mikro i matych przedsiebiorstw. Sg one czesto zbyt matymi podmiotami, aby staé sie partnerami szkét
wyzszych. Dlatego tez wydaje sie zasadne, aby w ramach dziatania PO KL 6.1.1 stworzy¢ platforme wspotpracy
lokalnych i regionalnych organizacji zrzeszajagcych MMSP i szkoty wyzsze majaca za cel wypracowanie takich
form wspdtpracy, ktéore bedg skutkowaty nabyciem praktycznych umiejetnosci i podniesieniem kwalifikacji
studentéw juz w trakcie pobytu na studiach, a umozliwiajacych tatwiejsze znalezienie pracy absolwentom po
opuszczeniu muréw swojej Alma Mater. Proponuje sie, aby zachecic¢ poszczegdlne szkoty wyzsze do wspdlnego
poszukiwania i wypracowywania innowacyjnych form wspoétpracy z przedstawicielami organizacji pracodawcow
poprzez import lub adaptacje modeli wspétpracy uczelni wyziszych i przedstawicielstw pracodawcéw
wypracowanych miedzy innymi w Wielkiej Brytanii i Holandii. Warunkiem tych projektow powinno by¢
upowszechnianie rezultatow, tak aby nowatorskie rozwigzania stosowane w krajach partnerow wspotpracy
ponadnarodowej stanowigce wartos¢ dodang tych projektéw nie ograniczaty sie jedynie do instytucji
bezposrednio realizujgcych dane projekty.

4. Zaadaptowanie do polskich warunkéw metodologii badan loséw absolwentéw szkét wyiszych w celu
optymalizacji kierunkéw ksztatcenia i limitéw przyje¢ na studiach dofinansowywanych ze srodkéw
publicznych oraz promocji tych uczelni, ktérych absolwenci s najbardziej poszukiwani na rynku pracy.

Na zakonczenie tego rozdziatu ekspertyzy zwracamy uwage na bardzo ciekawe projekty badawcze (bedgce
jednym z typow projektow kwalifikowanych w poddziataniu PO KL 6.1.1) jakimi s3 badania losow absolwentow
szkot wyzszych. Wskazane jest opracowanie projektow wspétpracy ponadnarodowej, ktérych celem bytoby
zaadaptowanie do polskich warunkéw metodologii badan loséw absolwentéw poszczegdlnych szkét wyzszych
w celu optymalizacji kierunkéw ksztatcenia i limitdw przyje¢ na studiach dofinansowywanych ze srodkéw
publicznych oraz promocji tych uczelni, ktérych absolwenci sg najbardziej poszukiwani na rynku pracy. Jednym
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z takim badan jest The Statistical First Release (SFR) zamawiany przez brytyjskie instytucje rzgdowe, a
realizowany przez Agencje Statystyczng Szkolnictwa Wyzszego (ang. Higher Education Statistics Agency).
Badanie to prowadzone w Wielkiej Brytanii juz od roku akademickiego 1994/95 (z kilkoma modyfikacjami
metodologii badan, ostatnie powazne zmiany w badaniu za rok akademicki 2007/2008) pozwala na uzyskanie
niezwykle istotnych danych statystycznych takich jak, miedzy innymi:
= Dalsze losy (w rozbiciu na: zatrudnienie w kraju, zatrudnienie za granicg, praca potgczona z
kontynuacjg nauki, kontynuacja nauki, brak zainteresowania rynkiem pracy (zazwyczaj macierzynstwo)
oraz bezrobocie) absolwentéw wyzszych uczelni Wielkiej Brytanii w 6 miesiecy po zakorczeniu
studiéw
= Zrdznicowanie regionalne dalszych losow absolwentéw wyzszych uczelni
=  Stopa bezrobocia absolwentéw szkét wyzszych w zaleznosci od ukonczonego kierunku studiow
= Stopa bezrobocia absolwentéw szkét wyzszych w zaleznosci od ukoriczonej uczelni
= Wysokos¢ wynagrodzenia otrzymywanego przez absolwentéw szkoét wyzszych

O skali badania $wiadczy fakt, iz na 371900 absolwentéw wyzszych uczelni w Wielkiej Brytanii w roku
2007/2008, znane s3 losy (zwrot ankiet) az 276 595 osdb.

Szczegétowe omowienie tego badania znajduje sie w ekspertyzie tematu innowacyjnego nr 20 "Prowadzenie
monitoringu loséw absolwentow w celu podniesienia jakosci ksztatcenia i lepszego dostosowania oferty
edukacyjnej do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy i wymogow rynku pracy". Blizsze informacje o
przeprowadzonym badaniu oraz jego wyniki za rok 2007/2008 dostepne sg w jezyku angielskim na witrynie
internetowej Agenciji Statystycznej Szkolnictwa Wyiszego pod adresem
http://www.hesa.ac.uk/index.php?option=com content&task=view&id=1479&Itemid=161.

3. Uzasadnienie, w jaki sposéb przedstawione instrumenty/narzedzia/modele/dobre praktyki lub
sugerowane rozwigzania mozliwe do wypracowanie w ramach projektow wspdtpracy
ponadnarodowej postuza do rozwigzania przedstawionych probleméw regionu/kraju/sektora.

Wypracowanie standarddéw jakosci pracy i modeli zarzagdzania dla Akademickich Biur Karier jest kluczowe dla

efektywnego wsparcia studentow i przede wszystkim absolwentow szkét wyzszych wchodzacych na rynek

pracy. Te same modele zarzgdzania warto bytoby przetestowad dla Szkolnych Osrodkéw Kariery, szczegdlnie

tych dziatajgcych w szkotach ponadgimnazjalnych. Aby instytucje te mogty efektywnie stuzy¢ pomocg swoim

Klientom pozadane jest:

1. Opracowanie standardéw jakosci pracy dla Szkolnych Osrodkéw Kariery i Akademickich Biur Karier (w
pewnym zakresie mogg one pokrywac sie merytorycznie)

2. Opracowanie i przetestowania skutecznych procedur zarzadzania tymi placowkami w projektach
pilotazowych z udziatem partneréw ponadnarodowych majacych duze doswiadczenie w tym zakresie.

3. Osiggniecie efektu synergii poprzez upowszechnianie dobrych praktyk wypracowanych w ramach
projektow wspétpracy ponadnarodowej PO KL

4. Stworzenie struktury sieciowej dla SzOK oraz dazenie do zwiekszonego uczestnictwa ABK w OSBK celem
wymiany doswiadczen i dobrych praktyk podnoszacych jakos$¢ swiadczonych ustug przez SzOK oraz ABK.

Osiggniecie opisanych efektéw przyczyni sie znaczaco do poprawy startu oséb mtodych poszukujgcych

czestokroé swojej pierwszej pracy, jak i tych ktérzy potrzebujg wsparcia z uwagi na utrate pracy w mtodym

wieku.

Niezwykle waznym jest wzbogacenie instrumentéw doradztwa zawodowego o narzedzia dostosowane do
potrzeb i oczekiwan oséb mtodych. Zaleca sie wspétprace z instytucjami posiadajgcymi prawa autorskie do
uznanych metod doradztwa zawodowego jak np. opisane powyzej , Wiatraki” poprzez zastosowanie modelu
wspétpracy ponadnarodowej polegajacej na wspdélnym tworzeniu produktu z dominujgcy rolg partnera
ponadnarodowego. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na konieczno$é¢ wystandaryzowania autotestow
osobowosci w polskich warunkach. Z uwagi na réznice kulturowe pomiedzy krajami UE prosta adaptacja
polegajaca na przettumaczeniu narzedzi doradztwa zawodowego z jezyka obcego na jezyk polski jest
niemozliwa. Zaleca sie takze, aby nowe produkty w zakresie doradztwa zawodowego wystandaryzowane w
Polsce byty powszechnie dostepne nie tylko w sieci ABK lub w Szkolnych Osrodkach Kariery ale rowniez w
Publicznych Stuzbach Zatrudnienia. Atrakcyjne formy doradztwa zawodowego proponowane przez Powiatowe
Urzedy Pracy mogg by¢ jednym z elementdéw poprawiajacych wizerunek tych instytucji w oczach oséb mtodych
do 25 roku zycia.
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Nawigzanie blizszej wspdtpracy pomiedzy organizacjami pracodawcow a szkotami wyzszymi jest szansg na
wzrost znajomosci wzajemnych oczekiwan. Stwarza to takze nowe mozliwosci w zakresie innowacyjnych form
promocji firm sektora MMSP na polskich uczelniach. A to jest nie tylko szansa na znalezienie przysztych
pracownikéow wsréd studentéw ostatnich lat studidw, ale takze okazja na przekazanie praktycznych uwag o
potrzebach firm danego sektora lub regionu kadrze naukowej szkét wyzszych. Z drugiej strony obecnosé
mniejszych regionalnych i lokalnych firm na prezentacjach w ramach akcji wczesnej rekrutacji czy na targach
praktyk lub pracy jest okazjg dla studentdéw na zdobycie doswiadczenia zawodowego juz w trakcie studidéw, a
takze szansg na znalezienie zatrudnienia w tych firmach po ukonczeniu studidow. Zaleca sie przygotowanie
wspolnych wizyt studyjnych przedstawicieli szkét wyzszych i organizacji pracodawcéw celem zapoznania sie z
modelami takiej wspodtpracy w wybranych krajach UE, a nastepnie wspdlng adaptacje wybranych form
wspétpracy poznanych w trakcie wizyt studyjnych. Nalezy zacheci¢ Wnioskodawcdw do upowszechniania
rezultatéw swoich projektow wspodtpracy ponadnarodowej poprzez przyznawanie istotnej liczby punktéw
strategicznych za deklaracje upowszechnienia rezultatéw w skali regionu i kraju.

W Polsce brakuje badan loséw absolwentéw szkdt wyzszych w skali ogdlnopolskiej i regionalnej. Jedynie
nieliczne uczelnie ankietujg swoich absolwentéw na uroczystosciach rozdania dyploméw (z reguty w
listopadzie/ grudniu, czyli w 3 do 6 miesiecy po ukonczeniu studidw). Znajomos¢ badan losow absolwentéw
danych uczelni czy kierunkéw studiow w skali regionu i kraju databy decydentom szkolnictwa wyzszego jak i
wiadzom poszczegdlnych uczelni niezwykle wazng informacje zwrotng weryfikujgcg jakosé i efektywnosc
ksztatcenia. Jest to tez niezwykle cenna informacja majgca wptyw na wybor kierunku ksztatcenia jak i wybér
miejsca studidéw. Z uwagi na wysokie koszty takich badan, jak i regionalny charakter poddziatania 6.1.1 zaleca
sie adaptacje metodologii badan loséw absolwentéw w wybranych krajach UE do polskich warunkow i
pilotazowa realizacje projektu na wybranych Uczelniach danego wojewddztwa. W przypadku wypracowania
wtasciwej metodologii badawczej warto bytoby wdrozy¢ program badania loséw absolwentéw szkét wyzszych
w skali ogélnopolskiej, w tym wypadku jednak juz nie finansowany z poddziatania PO KL 6.1.1.

4. Propozycje kryteriow szczegétowych dla IP/IP2 w kontekécie proponowanych rozwigzah -
funkcjonujacych lub aktualnie tworzonych w innych krajach - dla danego
Priorytetu/Dziatania/Podziatania moiliwych do wykorzystania przez IP/IP2 na etapie
przygotowywania Panéw dziatania (poprzez kryteria szczegétowe IP/IP2 mogg formutowaé
oczekiwania co do preferowanych rezultatéw wspétpracy ponadnarodowej).

W ramach kryteridéw strategicznych zaleca sie preferowanie nastepujgcych typéw projektow:

=  Wypracowujgce modele zarzadzania i standardy jakosci Szkolnych Osrodkéw Kariery i Akademickich
Biur Karier.

= Wspdlnie wypracowujgce z partnerami ponadnarodowymi narzedzia doradztwa zawodowego (nowe
produkty) dostosowane do specyficznych potrzeb okreslonych grup zawodowych lub wiekowych.

=  Tworzace lub zwiekszajgce liczebnos¢ istniejgcych powigzan sieciowych umozliwiajacych synergiczne
wypracowywanie i wdrazanie nowych produktéw.

=  Promujgce nawigzywanie nowych form wspodtpracy szkét i uczelni wyzszych z przedsiebiorstwami i
instytucjami publicznymi odpowiadajgcymi kierunkom ksztatcenia w danej szkole/ uczelni skutkujgce
wypracowaniem praktycznych rozwigzan stuzgcych poprawie sytuacji na regionalnym rynku pracy.

= Badania opracowujgce i wdrazajgce w formie projektéw pilotazowych realizowanych w skali
regionalnej metodologie uzytecznych narzedzi podnoszacych wiedze na temat jakosci i efektywnosci
ksztatcenia.

=  Deklarujgce upowszechnianie produktow i rezultatow projektéw wspdtpracy ponadnarodowej w skali
regionu i kraju.

Autor opracowania:

Przemystaw PAWLAK - akredytowany trener sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, - Akredytowany Trener - Konsultant Funduszy Europejskich, - Wtasciciel firmy konsultingowo
— szkoleniowej, - Ekspert w zakresie pozyskiwania dofinansowania projektéw UE dla sektora JST oraz MSP, -
Ekspert powotfany przez Ministra Rozwoju Regionalnego w nastepujgcych dziedzinach: aktywizacja
zawodowa o0sob bezrobotnych i biernych zawodowo, poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i
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przedsiebiorcow, Wspotpraca ponadnarodowa w obszarze kapitatu ludzkiego, szkolnictwo wyisze, -
Cztonek KOP projektow PO KL priorytet VIII, Przewodniczacy Powiatowej Rady Zatrudnienia dla Miasta
Torunia.
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Poddziatanie 7.2.2
Wsparcie ekonomii spotecznej
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1. Wskazanie konkretnych probleméw w kontekscie danego Priorytetu/Dziatania/Poddziatania PO KL, do
ktorych rozwigzania przyczyni sie realizacja projektow wspoétpracy ponadnarodowe;j.

Ekonomia spoteczna jest niczym innym jak aktywnoscig obywatelskg prowadzgcg do samoorganizacji grupy
ludzi i ich kolektywnego dziatania na rzecz zaspokajania wtasnych potrzeb przy jednoczesnej realizacji celow
spotecznych. Jej rozwdj prowadzi do umacniania spoteczenstwa obywatelskiego, na ktérym powinno by¢ oparte
funkcjonowanie prawidtowo rozwijajgcej sie demokracji. Czy celowe jest zatem nawigzywanie wspodtpracy
miedzynarodowej na rzecz rozwoju sektora ekonomii spotecznej w Polsce? OdpowiedZ nasuwa sie sama —
oczywiscie TAK. Nawet bez szczegdlnego zagtebiania sie w dorobek innych panstw w zakresie wykorzystania
mechanizméw ekonomii spotecznej dla budowania spoteczenstwa obywatelskiego zatozy¢ mozna, ze
demokracje z kilkudziesiecioletnig historig posiadajg wypracowane wzorce, ktére mozna wykorzystaé¢ w naszym
kraju. Oczywiscie mozna przyja¢ wariant, ze nasze stopniowo rozwijajace sie spoteczenstwo obywatelskie nie
potrzebuje zewnetrznej pomocy i w odpowiednim czasie samo wypracuje wtasciwe Sciezki rozwoju. Pojawia sie
jednak kolejne pytanie — czy nie lepiej uczy¢ sie na cudzych btedach a jednoczesnie czerpac z dobrych wzorcow?
Konsultujgc, sprawdzajac i adaptujgc rozwigzania sprawdzone w innych krajach oszczedzimy czas, pienigdze a
przede wszystkim szybciej i skuteczniej rozwigzemy lokalne problemy. Fakt, ze w UE sektor ekonomii spotecznej
generuje ok. 11 min. miejsc pracy (zrédto: Manifest-Ekonomii Spotecznej, Gdansk 27.06.2008 r.),stanowi
najlepszg rekomendacje do podejmowania wspdlnych, miedzynarodowych dziatan na rzecz jego dalszego
rozwoju.

Najwazniejsze problemy:

1. Niewykorzystane mozliwosci rozwoju sektora ekonomii spotecznej i niestabilnos¢ instytucjonalna juz
funkcjonujagcych podmiotéw. Zrédta: Manifest Ekonomii Spotecznej, Gdarsk 27.06.2008 r., - publikacja
LEkonomizacja organizacji pozarzgdowych — wyzwania i szanse okiem praktykdéw”

Uzasadnienie problemu:

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez PBS/DGA na zlecenie stowarzyszenia Klon/Jawor w 2008 roku
zta sytuacja finansowa lll sektora jest najwiekszym problemem wedtug 61% organizacji. Tylko 42% zatrudniato
w 2008 roku ptatny personel z czego jedynie 27% byly to osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace,
natomiast roczne przychody blisko 45% organizacji nie przekroczyty 10 tys. PLN. Brak pracownikéw etatowych
powoduje, ze struktury organizacyjne zwtaszcza w pionach finansowo-ksiegowych sg bardzo chwiejne i nie dajg
mozliwosci zaréwno pozyskiwania srodkdéw publicznych jak i ich pdzniejszego rozliczania.

75% organizacji nie posiada zadnych rezerw finansowych co w znacznym stopniu utrudnia i ogranicza im
mozliwosci realizacji swoich celéw (zrddto: publikacja ,,Najwazniejsze pytania — podstawowe fakty — Polski
sektor pozarzadowy 2008” Stowarzyszenie Klon/Jawor). Wdrozenie mechanizméw ekonomii spotecznej
umozliwi wielu organizacjom skuteczne dziatanie i rozwdj dajacy szanse na poszerzanie kregu swoich
odbiorcéw. Mechanizmy te nie sg niczym innym jak tylko prawami rynku — podaz powinna wynika¢ z popytu.
Odpowiednie stymulowanie popytu na oferte podmiotéw spotecznych spowoduje w wielu przypadkach
zwiekszenie oferowanej przez nie gamy i skali ustug. Odbywac sie to moze poprzez wtasciwg diagnoze potrzeb i
zaproponowanie sprawdzonych rozwigzan.

Waznym czynnikiem ograniczajagcym mozliwosci dziatania jest widoczna tendencja organizacji do dziatania w
pojedynke. W potgczeniu z coraz wiekszym rozwarstwieniem sektora w zakresie podziatu na organizacje duze i
mate, stan obecny powoduje marginalizowanie podmiotéw o mniejszym potencjale ekonomicznym.
Promowanie idei partnerstwa wewnatrz Il sektora przyczyni sie do aktywizacji i poszerzenia zakresu
oddziatywania organizacji znajdujgcych sie obecnie w swoistej stagnacji. Wynika ona czesto z probleméw w
pozyskiwaniu srodkéw publicznych, a w szczegdlnosci funduszy unijnych (do konca 2008 roku z funduszy UE nie
skorzystato ok.. 90% NGO’s, zrddto: publikacja , Najwazniejsze pytania — podstawowe fakty — Polski sektor
pozarzadowy 2008” Stowarzyszenie Klon/Jawor). Brak srodkéw oznacza brak mozliwosci podejmowania dziatan
i powiekszania przychodow, ktérych wysokosc stanowi bariere przy ubieganiu sie o srodki UE.

Jak wynika z doswiadczeh Wtoch czy tez Niemiec w zakresie wspierania rozwoju biedniejszych regionéw
(potudniowe Wtochy oraz wschodnie Niemcy), rozwigzanie probleméw rynku pracy poprzez wspieranie i
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inwestowanie w rozwdj tradycyjnie przyjetego modelu gospodarki wolnorynkowej opartej na podmiotach
prywatnych nastawionych przede wszystkim na osigganie jak najwyzszego zysku nie przyniosto spodziewanych
efektow. Oba te kraje przeznaczajg wiekszo$¢ przypadajgcych im funduszy UE na inwestycje w obszary
marginalizowane, jednak do chwili obecnej nie przynosi to spodziewanych rezultatow. Specyfika wolnego rynku
powoduje, ze okreslone grupy spoteczne, w tym osoby niepetnosprawne nadal pozostajg na marginesie i
trudno jest im trwale zafunkcjonowaé w obszarze dziatalnosci podmiotéw prywatnych.

Konsekwencja takiego stanu rzeczy musi by¢ podjecie dziatan, ktére umozliwiag w sposdb trwaty aktywizacje
zawodowg grup dotychczas marginalizowanych ze szczegdlnym naciskiem na wigczanie o0séb
niepetnosprawnych.

Jednym ze skutecznych narzedzi jest ekonomia spoteczna oparta na kolektywnej wspotpracy cztonkéw danej
organizacji, ktdrej dziatalnos¢ jest determinowana przede wszystkim zaspokajaniem potrzeb wszystkich
cztonkdédw. W sytuacji gdy dany podmiot ekonomii spotecznej wspdéttworzg osoby funkcjonujgce wczesniej jako
biorcy indywidualnej pomocy publicznej (zasitki, umorzenia naleznosci) fakt zaspokajania ich potrzeb dzieki
funkcjonowaniu w strukturze podmiotu ES uznaé nalezy za dodatkowg korzy$¢ w postaci oszczednosci sSrodkéw
publicznych. Szczegdlnie w tym obszarze pomocne mogg okazad sie doswiadczenia innych krajow.

Sektor ekonomii spotecznej moze odgrywac istotng role w ksztattowaniu rynku pracy poprzez tworzenie miejsc
pracy nie tylko dla osdb, ktére nie odnalazty sie w sektorze prywatnym czy tez publicznym, ale oséb z
inicjatywg, pomystami i energig do dziatania, ktéra czesto nie jest wykorzystywana we wskazanych wczesniej
sektorach gospodarki. Ekonomia spoteczna daje mozliwo$¢ wykorzystania determinacji i zapatu oséb do
realizowania zadan na rzecz spoteczenistwa przy jednoczesnym tworzeniu miejsc pracy. Wazne jest stworzenie
stabilnych podstaw organizacyjnych oraz wtasciwe ukierunkowanie dziatarh co pozwoli na zaspokajanie potrzeb
spotecznych w obszarach niezagospodarowanych przez sektory publiczny i prywatny oraz umozliwi tworzenie
statych miejsc pracy co w obliczu obecnego kryzysu uznac nalezy za istotng korzysc.

Do konca 2008 r. w Polsce funkcjonowato ok. 4 tys. (zrédto: publikacja — ,Spoteczny kontekst rozwoju ekonomii
spotecznej w Polsce w latach 2005 — 2007”) podmiotdw, ktdre mozna zaliczy¢ do sektora ekonomii spoteczne;j
przy ponad 67 tys. zarejestrowanych stowarzyszen i fundacji (zrédto: publikacja ,Najwazniejsze pytania —
podstawowe fakty — Polski sektor pozarzgdowy 2008” Stowarzyszenie Klon/Jawor). Na podstawie wynikow
badan przedstawionych w publikacji , Najwazniejsze pytania — podstawowe fakty — Polski sektor pozarzgdowy
2008 mozna przyja¢, ze znaczaca wiekszo$¢ dziatajgcych w Polsce NGO’s nie posiada stabilnych struktur
organizacyjnych umozliwiajgcych dtugofalowe planowanie i realizacje zadan w dtuzszej perspektywie czasowe;j
bez zaangazowania srodkéw publicznych.

Potencjat ludzki nie jest w petni wykorzystywany z uwagi na czesty brak stosowania wtasciwych mechanizmoéw
w procesach zarzadzania podmiotami oraz niewystarczajgce inwestowanie w posiadany kapitat ludzki celem
jego samodoskonalenia i dazenia do poszukiwania nowych rozwigzan. Pojawia sie tu potrzeba wspierania
organizacji w zakresie wdrazania wtasciwych mechanizmoéw zarzadczych i podnoszenia kwalifikacji cztonkéow w
obszarach newralgicznych majgcych bezposrednie przetozenie na sytuacje ekonomiczng podmiotéw — finanse i
ksiegowos¢, podatki, pozyskiwanie funduszy UE czy tez planowanie strategiczne.

Charakter organizacji z sektora ES polegajgcy na samoorganizacji w celu realizacji wspolnych zamierzen wigze
sie czesto z brakiem kapitatu finansowego, natomiast znaczgcymi poktadami determinacji i zorientowaniem na
osiggniecie zatozonego rezultatu. Wskazane wydaje sie umozliwienie nawigzania wspétpracy z podmiotami ES z
innych krajow, ktérym dzieki zawigzanym partnerstwom udaje sie realizowaé dtugofalowo witasne cele przy
jednoczesnym zaspokajaniu potrzeb wtasnych cztonkéw a takze poszczegélnych partneréw.

Brak podjecia dziatan prowadzacych do zniwelowania wskazanych powyzej problemdéw spowoduje, ze znaczace
poktady energii i checi do dziatania spoteczenistwa polskiego pozostang niewykorzystane a rynek pracy nadal
bedzie silnie uzalezniony od funkcjonowania podmiotéw prywatnych i instytucji publicznych. Rdwniez wiele
obszaréw zycia spotecznego nadal nie bedzie zagospodarowanych w stopniu odpowiadajgcym potrzebom
lokalnych spotecznosci — w zakresie edukacji, opieki zdrowotnej, sportu, opieki spotecznej itp.

Jednak chyba najwazniejszg misjg sektora ekonomii spotecznej jest rozwdj i umacnianie spotfeczenstwa
obywatelskiego, ktérego stan odzwierciedla srodowisko NGO's.

2. Niska Swiadomos$¢ spoteczna w zakresie korzysci wynikajacych z rozwoju sektora ekonomii spoteczne;j.
Uzasadnienie problemu:
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Naturalng cecha cztowieka jest to, ze obawia sie nieznanego. W przypadku spoteczenstwa polskiego zaréwno
na poziomie jednostki jak i zorganizowanych struktur administracji publicznej czy tez podmiotéw
gospodarczych, sSwiadomos¢ w zakresie zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem sektora ekonomii spotecznej
jak wynika z przedstawionych ponizej wynikow badan jest stosunkowo niewielka. Konsekwencja takiego stanu
rzeczy jest brak przekonania ogoétu spoteczernstwa do inwestowania w ten sektor zaréwno w aspekcie
finansowym jak i spotecznym.

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez firme Millward SMG/KRC w roku 2007 z ustug organizacji
pozarzadowych skorzystato 21% dorostych Polakéw, natomiast 65% miato kontakt z NGO’s. Zauwazalna jest
tendencja swiadomego wspierania przez spoteczenstwo Ill sektora, ale nadal widoczny jest brak przekonania i
checi dziatania na rzecz jego rozwoju. W 2007 roku jedynie 6,7% ogdtu podatnikow przekazato 1% podatku na
rzecz organizacji (zrédto: publikacja — ,Wolontariat, Filantropia i 1 % Raport z badarn 2007")

O powadze wskazanego problemu $wiadczyé mogg dane dotyczgce stopnia wzajemnego zaufania w
spoteczenstwie polski. Z wynikdw miedzynarodowego badania European Social Survey zrealizowanego w latach
2006 i 2007 poglad iz wiekszosci ludzi mozna ufa¢ wyrazito jedynie 23,6% Polakéw. Wzajemne zaufanie
spoteczne jest jednym z fundamentéw budowy spoteczerstwa obywatelskiego i zwigzanego z nim sektora
ekonomii spoteczne;j.

Dodatkowo na uwage zastugujg wyniki badan z przetomu 2006/2007 roku (zrédto: publikacja ,,Wolontariat,
Filantropia i 1 % Raport z badarn 2007”) dotyczace opinii Polakéw nt. odptatnosci za korzystanie z ustug NGO's -
tylko 28% Polakéw popiera mozliwos¢ prowadzenia odptatnej dziatalnosci. Wskaznik tego poparcia mozna
bezposrednio przetozy¢ na poparcie dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej. Nie mozie byé mowy o
skutecznym rozwoju ES bez szerokiej akceptacji i poparcia spotecznego.

Bez wtasciwego upowszechnienia zasad funkcjonowania organizacji i obszarow aktywnosci, w ktérych
sprawdzajg sie przedsiebiorstwa spoteczne nie jest mozliwe petne wykorzystanie potencjatu kryjacego sie pod
pojeciem Ekonomia Spoteczna. Takiemu stanowi rzeczy winne sg réwniez same organizacje, ktdre tylko w
niewielkim stopniu (15% w 2008 roku — zrédto: publikacja ,,Najwazniejsze pytania — podstawowe fakty — Polski
sektor pozarzgdowy 2008” Stowarzyszenie Klon/Jawor) uznajg przejrzysto$é i promowanie swoich dziatan jako
zagadnienie kluczowe dla ich funkcjonowania. Dziatalnos¢ odptatna organizacji, na ktérej opiera sie ekonomia
spoteczna wymaga dodatkowych mechanizmoéw jej promowania w celu uswiadamiania spoteczenstwa co do
korzysci i mozliwosci wynikajgcych z jej funkcjonowania. Jesli nie sg znane korzysci to podejmowane dziatanie
moze nie mie¢ sensu i z takiego toku myslenia wynika brak checi do wspierania i angazowania sie w dziatalnos¢
na rzecz sektora ES.

Odbiorcami dziatan upowszechniajgcych ekonomie spoteczng powinni by¢ przedstawiciele czterech grup:
instytucji publicznych, NGO’s, podmiotéw prywatnych i spoteczenstwa. Jednym z problemow jest zréznicowany
poziom swiadomosci wskazanych powyzej stron co do korzysci mogacych wynika¢ z wzajemnej wspotpracy i roli
jaka odgrywa¢ moga oni w ramach wdrazania mechanizméow ekonomii spotecznej. Obrazowo te sytuacje
przedstawi¢ moze poréwnanie do poziomu wiedzy ucznidow na réznych etapach ksztatcenia — podmioty sektora
es umiesémy na trzecim roku studidw wyzszych, podmioty publiczne w pierwszej klasie szkoty s$redniej,
natomiast podmioty prywatne i spoteczeristwo w szdstej klasie szkoty podstawowe;j.
Przy zatozeniu, ze dla umozliwienia szerokiego oddziatywania sektora ekonomii spotecznej na rzeczywistosé
spoteczng i gospodarczg niezbedne jest wzajemne partnerstwo wymienionych powyzej stron niezbedne jest:
= po pierwsze: zblizenie poziomu Swiadomosci partnerow w zakresie zasad i mozliwosci funkcjonowania
ekonomii spotecznej,
=  po drugie: wypracowanie wspolnego mianownika - rozwigzania niosgcego korzysci dla wszystkich
stron, ktory umozliwi wyznaczanie witasciwych celdw, z ktérymi utozsamiaé sie bedg wszyscy
partnerzy..

3. Brak dokumentéw na szczeblu krajowym i lokalnym regulujacych zasady partnerstwa publiczno-
spotecznego na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej a takie jego celéw i zaktadanych rezultatéw. Zrédto:
publikacja pt. ,Ekonomizacja organizacji pozarzgdowych — wyzwania i szanse okiem praktykéw”

Uzasadnienie problemu:

W Polsce zaréwno samo pojecie ekonomii spotecznej jak i cel jej istnienia pozostajg kwestia umowng,
nieposiadajgcg jasnego uregulowania w zakresie obszaréw priorytetowych, na ktérych powinna sie
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koncentrowaé. W konsekwencji nie jest mozliwe dtugofalowe planowanie srodkéw publicznych przeznaczonych
na rozwoj sektora ekonomii spoteczne;j.

Brak dokumentow okreslajagcych ramy i zasady wzajemnej wspdtpracy pomiedzy podmiotami ekonomii
spotecznej a instytucjami publicznymi uniemozliwia jej prowadzenie w sposéb trwaty i usystematyzowany.

Z uwagi na fakt, ze 70% organizacji wspotpracuje z administracjg publiczng szczebla samorzagdowego (zrédto:
publikacja ,Najwazniejsze pytania — podstawowe fakty — Polski sektor pozarzadowy 2008” Stowarzyszenie
Klon/Jawor), nalezy go uznac za kluczowy w zakresie planowania i realizacji celéw partnerstwa publiczno-
spotecznego. To z tej wspdtpracy powinny wynikaé rekomendacje w zakresie rozwigzan legislacyjnych dla
administracji rzadowej.

Istnieje potrzeba programowania wieloletniego w zakresie kierunkéw rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce w
sposéb zblizony do ustalania priorytetéw innych programéw, w szczegdlnosci Programéw Operacyjnych
zwigzanych z wdrazaniem funduszy UE. Wykorzystanie mechanizméw partnerstwa i konsultacji spotecznych na
etapie przygotowania takiego programu umozliwitoby powigzanie oczekiwan wszystkich zainteresowanych
stron tj. instytucji publicznych, podmiotéw ES, podmiotow prywatnych i spoteczenstwa. Przyjety okres jaki
obejmowac powinien powyzszy dokument nie musi by¢ tozsamy z okresem obowigzywania budzetéow UE.
Powinien on obejmowaé przedziat czasowy od roku 2011, gdyz wczesniej nie bedzie mozliwe wtasciwe
przeprowadzenie diagnozy, konsultacji spotecznych i wypracowanie wspdlnego stanowiska miedzy sektorami
publicznym, spotecznym i prywatnym. Co do daty koricowej obowigzywania dokumentu to nie powinna ona by¢
zbyt odlegta (nie wiecej niz 2, 3 lata), poniewaz réznorodnosc¢ interesariuszy bedzie powodowacé duzg dynamike
a co za tym idzie zmienno$¢ w poruszanym obszarze. Znaczacy wptyw bedzie miata takie ogdlnoswiatowa
sytuacja gospodarcza i spoteczna, ktdra charakteryzuje sie obecnie dawno nie obserwowang niestabilnoscia
powodujacg trudnosé z przewidywaniem zjawisk zaréwno w aspekcie ekonomicznym (wzrost PKB, dostepnosé
srodkéw publicznych i kapitatu prywatnego) jak i spotecznym (poziom bezrobocia, obszary marginalizowane).
Zmianie podczas wdrazania przyjetej polityki (prowadzonej np.: w oparciu o Strategie) ulega¢ moga priorytety,
zakres wspotpracy, obszary problemowe, zrédta i poziom finansowania dziatan oraz inne zawarte w niej
elementy. Z tego wzgledu przyjecie pierwszych dokumentéw na stosunkowo niedtugg perspektywe czasowg
umozliwi przeprowadzenie jej aktualizacji w formie kolejnego dokumentu opartego na wnioskach i diagnozach
wynikajacych z ewaluacji i efektéw ich wdrazania. Dodatkowo nieprzewidywalnos¢ ksztattowania sie
rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej w dtuiszej perspektywie czasowej czynitaby taki dokument mato
wiarygodnym.

Wiasciwe programowanie jest kluczowym elementem prowadzgcym do osiggniecia oczekiwanych efektéw.
Wykorzystanie doswiadczen innych krajéw przyczyni sie do unikniecia popetnionych przez nie btedéw i pomoze
w skierowani publicznych srodkéw we wiasciwych kierunkach umozliwiajgcych osigganie jak najwyzszych
korzysci przy angazowaniu jak najmniejszych srodkow.

Brak mozliwosci wtasciwego stymulowania przez instytucje publiczne rozwoju sektora ekonomii spotecznej z
jasnym okresleniem rdél poszczegdlnych stron a takze planowanych do osiggniecia celow prowadzi¢ moze do
przekazywania srodkéw publicznych w niewtasciwych kierunkach a jednoczesnie utrudni kwantyfikowanie
osigganych rezultatéw i mierzenie korzysci.

2. Opis rozwigzah (instrumentéw/narzedzi/modeli/dobrych praktyk) ze wskazaniem kraju, w ktérym one
funkcjonujg, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane do rozwigzania wymienionych powyzej problemoéw
(import, eksport i adaptacja nowych rozwigzan do wiasnej sytuacji) i/lub wskazanie rozwigzan
(instrumentéw/narzedzi/metod) mozliwych do wypracowania wramach projektéw wspétpracy
ponadnarodowej w celu rozwigzania wymienionych powyiej probleméw (wspélne/réwnolegte
tworzenie produktu lub systemu.

1. Niewykorzystane mozliwosci rozwoju sektora ekonomii spotecznej i niestabilnos¢ instytucjonalna juz
funkcjonujgcych podmiotéw.

W zakresie rozwoju i umacniania podmiotow ekonomii spotecznej niezbedne jest podjecie dziatan

zmierzajacych do stworzenia systemu wsparcia opartego na szerokim partnerstwie publiczno-spoteczno-
prywatnym.
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Ministerstwo Edukacji i Umiejetnosci w Wielkiej Brytanii realizuje projekt polegajacy na wtgczaniu mtodziezy w
wieku szkolnym w dziatalno$¢ przedsiebiorstw spotecznych a takze udzielaniu bezposredniego wsparcia
finansowego na rzecz rozwoju nowych podmiotéw sektora ekonomii spotecznej. Celem projektu jest
uswiadamianie mtodym ludziom mozliwosci prowadzenia przez nich wspélnych dziatan na rzecz rozwigzywania
problemoéw spotecznosci lokalnej. Grupy mtodych ludzi dziatajg samodzielnie przy wsparciu oséb dorostych oraz
srodkéw publicznych. Przyktadowgq zrealizowanga inicjatywg jest projekt dozywiania oséb starszych w Durham,
ktory doprowadzit do powstania skutecznie dziatajgcego przedsiebiorstwa spotecznego (szczegétowy opis na
stronie www.socialenterprisemag.co.uk).

Wspodtpraca na szczeblu samorzgdowym moze obejmowac rdwniez adaptowanie do Polski rozwigzan w
zakresie wspotdziatania instytucji publicznych z podmiotami spotecznymi i prywatnymi w zakresie wspdlnego
prowadzenia przedsiewzieé¢ ekonomiczno-spotecznych — przedsiebiorstw spotecznych.

Przyktad stowarzyszenia w Sunderland pokazuje jak skutecznie podmiot spoteczny funkcjonuje na lokalnym
rynku oferujgc ustugi w zakresie opieki nad starszymi oraz chorymi osobami. Dziatalnosé jest mozliwa dzieki
kontraktowi zawartemu z lokalnymi wtadzami i uczelniami wyzszymi. Projekt polegat na Swiadczeniu przez
stowarzyszenie ustug opieki domowej dla osdb starszych i niepetnosprawnych zakontraktowanych przez lokalne
wtadze oraz we wspétpracy z Uniwersytetem w Sunderlandzie. Dzieki partnerstwu publiczno-spotecznemu
udato sie rozwingé preznie dziatajgce przedsiebiorstwo spoteczne, nalezgce do jego cztonkéw i oparte na
wspoétdecydowaniu i wzajemnej wspotpracy. Daje ono obecnie zatrudnienie 175 osobom, w tym osoby
dtugotrwale bezrobotne oraz kobiety powracajgce na rynek pracy, na zatrudnienie ktérych poczatkowo
stowarzyszenie pozyskato srodki z funduszy UE (szczegdtowy opis na stronie www.socialenterprisemag.co.uk).

W celu osiggniecia sytuacji, w ktdrej ekonomia spoteczna bedzie w sposdb istotny ksztattowac zycie
gospodarcze Europy i innych czesci swiata niezbedna jest szeroka wspdtpraca czterech stron — instytucji
publicznych, trzeciego sektora (NGO’s), podmiotdw prywatnych oraz spoteczenstwa. Wspdtpraca ta moze
odbywac¢ sie w dowolnych konfiguracjach tak jak ma to miejsce w przytoczonych przyktadach — w Durham:
wtadze rzadowe, mtodziez, stowarzyszenia, w Sunderlandzie: wtadze lokalne, spotecznos¢ lokalna, NGO, czy tez
w Yorkshire gdzie wspdtpraca obejmowata wtadze publiczne, NGO, spotecznos¢ lokalng a takze firmy prywatne
(przyktad opisany ponizej).

Do rezultatow jakie powinny wynikac¢ z powyzszej wspotpracy zaliczy¢é mozna m.in.:

=  aktywizacje marginalizowanych grup spotecznych poprzez zaangazowanie ich w swiadczenie ustug na
rzecz spotecznosci lokalnej,

= tworzenie trwatych miejsc pracy, w szczegdlnosci dla osdb pozostajgcych na marginesie zycia
spotecznego,

= tworzenie podstaw organizacyjnych dla funkcjonowania podmiotéw ES,

=  rozwigzywanie problemoéw spotecznych poprzez wspieranie srodkami publicznymi dziatalnosci NGO's,
w obszarach, w ktérych bedg mogty one jg skutecznie prowadzi¢ odptatnie przy wygaszaniu pomocy ze
srodkéw publicznych.

Mozliwosci podejmowania dziatan na rzecz wzmacniania sektora ekonomii spotecznej przedstawiajg réwniez
przyktady podane ponizej.

2. Niska Swiadomos¢ spoteczna w zakresie korzysci wynikajacych z rozwoju sektora ekonomii spotecznej.

W zakresie poszerzania $wiadomosci najprostszym mechanizmem prowadzgacym do przekonania spoteczenstwa
do danego rozwigzania jest zaprezentowanie jego skutecznosci na przyktadzie zrealizowanego przedsiewziecia i
tutaj pojawia sie obszar, w ktédrym znakomicie zafunkcjonowa¢é mozie mechanizm wspdtpracy
miedzynarodowe;.

Prezentacja dobrych praktyk przede wszystkim obejmujacych bezposrednie rozwigzywanie poprzez ekonomie
spoteczng problemdw:

a) bezrobocia — Niemiecki przyktad partnerstwa ,Zdolni do wspdtpracy” polegajgcy na wdrazaniu
mechanizmoéw wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci dostosowanych do konkretnych grup odbiorcow na
podstawie opracowanych analiz ich potrzeb. Zdiagnozowano tu podstawowe bariery dla oséb bezrobotnych i
niepetnosprawnych w zakresie zakfadania wifasnych firm w postaci trudnosci w dostepie do wsparcia
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technicznego oraz doradczego. Przeprowadzono wywiad nt. potrzeb wskazanych grup a nastepnie podjeto
dziatania zmierzajgce do utworzenia Panstwowego Instytutu Mikrokredytéw obejmujgce m.in. rekomendacje w
zakresie odpowiednich zmian legislacyjnych. Utworzono punkty kompleksowej obstugi, ktorych zakres dziatan
miat za zadanie uzupetnia¢ wystepujgcg na rynku luke a nie zastepowac juz istniejgce mechanizmy wsparcia
przedsiebiorczosci, w tym m.in.:

= wsparcie przy wyborze wtasciwego profilu dziatalnosci,

=  wsparcie podczas poczagtkowego okresu prowadzenia dziatalnosci,

= udzielanie mikropozyczek wedtug opracowanego czteroetapowego systemu: sprawdzenie osobowosci,

pomystu, potrzeb rynku i ryzyka. (www.ekonomiaspoleczna.pl)

b) ochrony srodowiska — inicjatywa trdjstronnego partnerstwa zawigzanego w Austrii majgcego na celu
redukcje odpaddéw, tworzenie miejsc pracy dla osdb diugotrwale bezrobotnych oraz wspierania matych
lokalnych firm. Partnerstwo obejmuje organizacje pozarzagdowe, mate firmy oraz wifadze publiczne.
Przedsiewziecie polegato na utworzeniu osrodka, ktéry swiadczy ustugi dla konsumentdéw, przedsiebiorcow i
przedstawicieli wtadz publicznych polegajace m.in. na szkoleniach, przetwarzaniu odpadéw ogrodowych, myciu
plastikowych kubkéw wielokrotnego uzycia na zlecenie firm cateringowych, wspdlnie z podmiotem prywatnym
prowadzone sg ustugi w zakresie demontazu i recyklingu sprzetu elektrycznego. Sposrdd 45 pracownikéw 27
0s6b stanowia osoby dtugotrwale bezrobotne, ktorych wynagrodzenia s3 w 60% dotowane przez panstwo w
okresie 14 miesiecy (www.ekonomiaspoleczna.pl)

c) aktywizacje mtodziezy — przyktad rewitalizacji spotecznej dzielnicy Yorkshire w Anglii. Dzieki dotacji publicznej
organizacja zatrudnita mieszkancéw dzielnicy, w tym mtodziez uchodzaca za tzw. margines spoteczny w ramach
projektu rewitalizacji dzielnicy, w ktérej mieszkali. Przyktad obrazuje korzysci jakie przynies¢ moze rozwdj
ekonomii spotecznej. Organizacja ekologiczna na podstawie kontraktu rzgdowego przeprowadzita kompleksowy
program rewitalizacji obszarow zdegradowanej dzielnicy hrabstwa. Program zostat zrealizowany przy
zaangazowaniu spotecznosci lokalnej (w znacznej mierze oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym) — 80
0s0b, po ich wczesniejszym przeszkoleniu w zakresie wykonywania konkretnych zawoddéw m.in. ogrodnictwa i
budownictwa. Obecnie przedsiebiorstwo spoteczne funkcjonuje bez wsparcia ze srodkéw publicznych i jest w
stanie zarobi¢ na wtasne utrzymanie i wynagrodzenia pracownikow (www.ekonomiaspoleczna.pl)

3. Brak dokumentow na szczeblu krajowym i lokalnym regulujacych zasady partnerstwa publiczno-
spotecznego na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej a takze jego celdw i zaktadanych rezultatow.

W zakresie opracowania dokumentdéw strategicznych na szczeblu krajowym i lokalnym, regulujgcych zasady
partnerstwa publiczno-spotecznego na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej a takze jego celéw i zaktadanych
rezultatéw, wskazane jest czerpanie z dorobku innych krajéw, w ktérych mechanizmy te funkcjonujg np.
Wielkiej Brytanii, Niemiec czy Austrii i pozwalajg, na realizacje m.in. przedsiewzie¢ opisanych powyze;j.
Przyktady te dotyczg zaréwno strategii i plandw dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej jak i przyjetych
rozwigzan prawnych regulujgcych dziatalnos¢ podmiotéw sektora ES.

Niezbedne bedzie ttumaczenie na jezyk polski pozyskanych dokumentéw przy jednoczesnym prowadzeniu
konsultacji podczas spotkan, seminaridw czy tez wizyt studyjnych umozliwiajgcych wtasciwe modyfikowanie
uzyskanych informacji w celu dostosowania przyjmowanych rozwigzan do wtasnych potrzeb.

W celu wtasciwego okreslenia obszaréw problemowych konieczne jest prowadzenie badan i analiz na szczeblu
krajowym, wojewdédzkim i lokalnym.

3. Uzasadnienie, w jaki sposéb przedstawione instrumenty/narzedzia/modele/dobre praktyki lub
sugerowane rozwigzania moizliwe do wypracowanie w ramach projektow wspoétpracy
ponadnarodowej postuza do rozwigzania przedstawionych probleméw regionu/kraju/sektora.

Celowosc¢ prowadzenia dziatan o charakterze ponadnarodowym na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce
jest niepodwazalna. Mtoda polskg demokracje poréwnac¢ mozna do zdolnego studenta otoczonego bardziej lub
mniej doswiadczonymi profesorami — kraje tzw. ,starej Unii Europejskiej”. Oczywista jest che¢ czerpania z
wiedzy i doswiadczen naszych sgsiadow, z ktérymi wspdlnie budujemy obecnie zjednoczong Europe.

Jak pokazaty efekty projektéw zrealizowanych w ramach IW Equal m.in. projekt ,W poszukiwaniu polskiego
modelu ekonomii spotecznej”, w krajach UE jest wiele przyktadéw na skuteczne i efektywne wykorzystywanie
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sektora ekonomii spotecznej na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego, z ktérych kilka zostato przytoczonych
we wczesniejszych rozdziatach..

1. Niewykorzystane mozliwosci rozwoju sektora ekonomii spotecznej i niestabilnos¢ instytucjonalna juz
funkcjonujacych podmiotow.
Z przyktadu projektu zrealizowanego w Durham zaczerpngé mozna rozwigzania, ktére przyczyniac sie beda do
aktywizacji zaréwno mtodziezy jak i oséb starszych, prowadzacej do zwiekszania ich zaangazowania w
rozwigzywanie probleméw spotecznych przy jednoczesnym ksztattowaniu i umacnianiu w nich postaw
obywatelskich m.in. poprzez:
= udzielenie wsparcia doradczego w zakresie wyboru wtasciwych metod dziatania,
= wsparcie przy opracowaniu planu dziatania w celu realizacji przedsiewziecia,
=  udzielenie wsparcia finansowego dla pozytywnie zaopiniowanej inicjatywy (projekt opiniowac
powinna instytucja odpowiedzialna za dysponowanie srodkami finansowymi przeznaczonymi na ten
cel)
= mentoring w trakcie realizacji inicjatyw polegajgcy na wsparciu zarzagdczym (osoba bezposrednio
zaangazowana w realizacje przedsiewziecia, w tym w zakresie obstugi finansowej).

Wskazany przyktad odnosi sie do oséb mtodych, ale z uwagi na uniwersalnos¢ zaproponowanych w nim
mechanizmoéw stosowaé je mozna dla réznych grup spotecznych, w szczegdlnosci oséb niepetnosprawnych,
0s0b starszych, bezrobotnych.

Wskazane formy wsparcia powinny by¢ kierowane nie tylko do nowopowstajgcych organizacji, ale réwniez juz
dziatajgcych w celu ich bardziej aktywnego wiaczenia w rozwigzywanie problemoéw lokalnych. Wypracowane
schematy dziatann mogg by¢ zblizone do przyjetych dla Dziatania 6.2 PO KL.

Przyktad niemieckiego partnerstwa ,Zdolni do wspétpracy” moze by¢ wskazéwkg jak znakomicie wypetnié¢ luke
wystepujgcg w Polsce w zakresie oferty wsparcia dla NGO’s w celu ich ekonomizacji a takze wsparcia procesu
powstawania nowych podmiotéw ekonomii spotecznej. Jednym z istotniejszych elementéw jest tworzenie
funduszy pozyczkowych dla NGO’s — obecnie w Polsce dziata jeden taki fundusz — PAFPIO (WWW.pafpio.pl),
ktory z uwagi na wysokie oprocentowanie nie jest dostepny dla wszystkich organizacji.

Projekty obejmowaé mogg nawigzywanie miedzynarodowej wspodtpracy pomiedzy podmiotami otoczenia
ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci wymiany stosowanych rozwigzan marketingowych, charakterystyk
oferowanych produktéw/ustug,

Tréjstronne partnerstwo zawigzane w Austrii, stanowi¢ moze przyktad jak skutecznie zawigzac¢ partnerstwo
publiczno-spoteczno-prywatne w wyniku ktérego powstawaé mogy podmioty dziatajgce w sektorze ekonomii
spotecznej rozwigzujgce problemy spotecznosci lokalnych przy jednoczesnym tworzeniu miejsc pracy dla swoich
cztonkdw. Istotnym elementem, na ktéry nalezy zwrdci¢ uwage adaptujac rozwigzanie to sposdb podejscia do
kwestii zwigzanych z pdzniejszym samofinansowaniem sie przedsiewziecia.

Przyktad stowarzyszenia w Sunderland wykorzysta¢ mozna dla wypracowania rozwigzan umozliwiajgcych:
= wzmocnienie kadrowe organizacji — wskazanie mozliwosci finansowania i doskonalenia pracownikéw
W powigzaniu z obszarem dziatalnosci organizacji,
=  ustalenia zasad wspotpracy z wiadzami lokalnymi w zakresie wyboru sposobow i obszaréw
finansowania dziatan NGO,s (dotacje, pozyczki),
= stymulowanie przez witadze publiczne rozwoju sektora ekonomii spotecznej poprzez powierzanie im
realizacji zadan publicznych w obszarach, w ktérych dominuja podmioty prywatne.
= tworzenie sieci wspoétpracy na rzecz podnoszenia kwalifikacji kadr sektora ekonomii spotecznej —
tworzenie i realizacja dtugofalowych, kompleksowych planéw rozwoju kapitatu ludzkiego (plany
rozwoju kapitatu ludzkiego obejmowac powinny tgcznie: cykliczne wizyty studyjne, staze, seminaria,
konferencje).
Stronami wspodtpracy w ramach projektdw powinny by¢ tutaj instytucje publiczne réznego szczebla, organizacje
pozarzadowe a takze mtodziezowe Rady Miast i podmioty prywatne.

2. Niska Swiadomos¢ spoteczna w zakresie korzysci wynikajacych z rozwoju sektora ekonomii spotecznej.
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Przekonaniu poszczegdlnych grup do celowosci angazowania sie w rozwdj sektora ekonomii spotecznej i
przekazywania na ten cel srodkéw publicznych, w znakomity sposéb stuzy¢ beda prezentacje dobrych praktyk i
osigganych rezultatéw zwtaszcza w aspekcie spotecznym. Nadal, cho¢ rzadziej niz jeszcze kilka lat temu, spotkac
sie mozemy z opiniami, ze to co ,zachodnie” jest lepsze niz ,nasze”. Sktonnos$¢ t3 mozna wykorzysta¢ do
promowania idei ekonomii spotecznej poprzez przedstawianie efektow osiggnietych przez przedsiebiorstwa
spoteczne w innych krajach.

Uswiadomienie wszystkim partnerom skutecznosci mozliwych do wdrozenia mechanizméw na przyktadzie juz
funkcjonujgcych w innych krajach, m.in. przytoczonych w poprzednich rozdziatach, przyczyni sie do ich
wiekszego zaangazowania i podniesienia poziomu zaufania do czesto ztozonego procesu jakim jest
nawigzywanie i wspotdziatanie w szerokim partnerstwie spoteczno-publicznym czy tez spoteczno-publiczno-
prywatnym.

Projekty z zakresu ekonomii spotecznej zrealizowane w partnerstwie ponadnarodowym przyczyniaé sie beda do
zwiekszania pozytywnego wptywu tego sektora na krajowy rynek pracy i ksztattowanie postaw obywatelskich w
spoteczenstwie polskim.

Projekty obejmujgce prezentacje dobrych praktyk m.in. przytoczonych w poprzednim rozdziale polega¢ mogg
na przygotowaniu i przeprowadzeniu kampanii informacyjnych zrealizowanych wspdlnie z partnerami
zagranicznymi:
= spotéw filmowych prezentujgcych zrealizowane projekty, publikacji itp.,
=  organizacje konferencji, seminariow i spotkan z udziatem autoréw ,dobrej praktyki” oraz
interesariuszy krajowych — NGQ’s, wtadz publicznych, podmiotéw prywatnych,
=  przygotowanie i prowadzenie portali internetowych,
=  wykorzystanie sprawdzonych mechanizmdéw komunikacji ze spoteczeristwem w zakresie promowania
idei ekonomii spotecznej wypracowanych w ramach zrealizowanych projektéw m.in. dla przytoczonych
przyktadow.

3. Brak dokumentéw na szczeblu krajowym i lokalnym regulujacych zasady partnerstwa publiczno-
spotecznego na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej a takze jego celdw i zaktadanych rezultatow.

W zakresie zmian legislacyjnych czy tez programowania strategicznego prowadzenie wspodtpracy
ponadnarodowej utatwi przekonanie decydentéw do wprowadzania sprawdzonych rozwigzan a jednoczesnie
umozliwi zmniejszenie skali naciskéw politycznych na ksztatt wdrazanych rozwigzan co czynié je bedzie bardziej
trwatymi i akceptowalnymi spotecznie. Jednoczesnie utrzymywanie statych kontaktéw z partnerami z innych
krajéw wptynie korzystnie zardowno na proces opracowania dokumentoéw strategicznych jak i na zaciesnianie
wspoétpracy pomiedzy krajami na réznych szczeblach administracji publicznej, sektorze pozarzgdowym oraz
podmiotami prywatnymi.

Okreslanie kierunkéw w jakich ptyngé powinny publiczne srodki zawsze budzi wiele emocji i kontrowersji, gdyz
zawsze pozostajg grupy niezadowolone z przyjetych rozwigzan. W zakresie wzmacniania instytucjonalnego
podmiotéw ekonomii spotecznej poprzez wspieranie instytucji je otaczajgcych oraz zasad kierowania
bezposredniego wsparcia finansowego pomocne bedg wnioski, opinie i prezentowane rezultaty osiggniete w tej
materii przez inne kraje. Pozwoli to unikngé podczas uzgadniania wspdlnych stanowisk réznic zdan mogacych
doprowadzi¢ do braku porozumienia i kompromisu, ktéorego efektem koncowym majg by¢ dokumenty
strategiczne regulujace zasady partnerstwa publiczno-spotecznego i kierunki rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w Polsce.

Projekty obejmowac moga:

=  tworzenie sieci wspoétpracy miedzysektorowych na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej: NGO’s,
spoétdzielnie socjalne, Urzedy Publiczne — wymiana doswiadczen (konferencje, wizyty studyjne, staze
itp.), wypracowywanie wspdlnych stanowisk i rekomendacji dla instytucji UE w zakresie ES,

"  nawigzywanie wspotpracy z instytucjami publicznymi funkcjonujagcymi w krajach posiadajgcych
wypracowane i skuteczne mechanizmy wspierania sektora ekonomii spotecznej w celu implementacji
przyjetych rozwigzan legislacyjnych w zakresie ES do prawodawstwa krajowego — np. wspdlne
prowadzenie przedsiebiorstw spotecznych, zawieranie kontraktow spotecznych,
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Projekty mogg wykorzystywa¢ dobre praktyki wypracowane i udostepniane w ramach projektéw IW Equal
dostepne na stronie WWW.equal.org.pl oraz WWW.ekonomiaspoleczna.pl.

4. Propozycje kryteriow szczegétowych dla IP/IP2 w kontekécie proponowanych rozwigzan -
funkcjonujacych lub aktualnie tworzonych w innych krajach - dla danego
Priorytetu/Dziatania/Podziatania mozliwych do wykorzystania przez IP/IP2 na etapie przygotowywania
Panéw dziatania (poprzez kryteria szczegétowe IP/IP2 moga formutowaé oczekiwania co do
preferowanych rezultatéw wspétpracy ponadnarodowej).

Projekty realizowane w ramach wspotpracy ponadnarodowej powinny przyczyniac sie do trwatego umacniania
sektora ekonomii spotecznej poprzez wsparcie istniejgcych lub tworzenie nowych podmiotéw spotecznych.
Realizowane projekty powinny prowadzi¢ do:
1. Adaptacji w Polsce rozwigzan wypracowanych w innych krajach obejmujgcych:
= tworzenie miejsc pracy w podmiotach es dla 0oséb z grup marginalizowanych,
= wdrozenie strategii biznesowych w polskich organizacjach pozarzgdowych, prowadzacych do ich
ekonomizacji i stabilizacji sytuacji finansowej,
= utworzenie lub wsparcie podmiotow otoczenia ekonomii spotecznej oferujgcych wsparcie finansowe i
merytoryczne dla tego sektora (w szczegélnosci funduszy pozyczkowych dla lll sektora),
= upowszechnianie dobrych praktyk z zakresu dziatalnos$ci podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
2. Wypracowania z parterem miedzynarodowym rozwigzan na rzecz rozwoju sektora ekonomii spotecznej
obejmujgcych:
=  przygotowanie i wdrozenie kompleksowych programéw doskonalenia kadr organizacji pozarzagdowych,
= dostosowanie dobrych praktyk do potrzeb krajowych organizacji pozarzadowych oraz ich
implementacje,
=  przygotowanie dokumentéw programowych na szczeblu lokalnym, regionalnym lub krajowym w
zakresie rozwoju ekonomii spotecznej.

Autor opracowania:

Marcin Obijalski - ur. 25 lutego 1977 r. we Wtoctawku. Absolwent Wyzszej Szkoty Studidw Miedzynarodowych
w todzi. 2002-2006 cztonek Zarzadu Towarzystwa Inicjatyw Europejskich. W 2008 roku powotany przez MRR do
petnienia funkcji eksperta do oceny projektéw w dziedzinie Umacnianie spoteczeristwa obywatelskiego, w tym
wsparcie organizacji pozarzqdowych oraz partneréow spofecznych i gospodarczych na lata 2008-
2013.Pomystodawca, autor i kierownik projektéw realizowanych w ramach funduszy UE, w wyniku ktérych
powstaty w regionie tddzkim tgcznie 44 firmy.
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Poddziatanie 8.1.1
Wspieranie rozwoju, kwalifikacji zawodowych
i doradztwa dla przedsiebiorstw
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Poddziatanie  8.1.2
Wsparcie procesow adaptacyjnych
i modernizacyjnych w regionie
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1. Wskazanie konkretnych probleméw w kontekscie danego Priorytetu/Dziatania/Poddziatania PO KL, do
ktorych rozwigzania przyczyni sie realizacja projektow wspétpracy ponadnarodowe;j.

1. Wprowadzenie i tto problemu

Procesy adaptacyjne i modernizacyjne, w szczegdlnosci w czasie spowolnienia gospodarczego w krajach UE
wymuszajg na przedsiebiorstwach ciggta aktualizacje oraz zmiane lub uzupetnianie kwalifikacji pracownikéw.
Adaptacyjnos¢ firm wymaga pewnej statej gotowosci do nauki w warunkach dyktowanych przez rynek krajowy
lub lokalny. Mozna stwierdzi¢, ze to swoista zdolnos¢ czy umiejetnos¢ pracodawcéw i pracownikéw do
przystosowania ich dziatalnosci do zmian zachodzacych w gospodarce (nie tylko w czasie kryzysu
gospodarczego). Zmiany te wywotywane sg przez ciggty rozwdj technologiczny, zmiany na rynku pracy, wahania
koniunkturalne czy tez konkurencje. Zdolno$¢ poszczegdlnych firm z sektora MSP do uczestnictwa w
przemianach, a co za tym idzie zdolno$¢ dostosowywania sie do samych zmian, jest w Polsce bardzo
zréznicowana. Po pierwsze, wynika to ze struktury sektora MSP, gdzie blisko 99% przedsiebiorstw
zarejestrowanych w REGON, to firmy mate oraz z branz: handel hurtowy i detaliczny, ustugi oraz produkcja
przemystowa. Po drugie, aktualna sytuacji na rynku pracy oraz dostosowanie modelu ksztatcenia ustawicznego
do potrzeb pracodawcéw wptywajg proces zmian adaptacyjnych. W przypadku tych proceséw w firmach z
sektora MSP w kontekécie wdrazania Poddziatania 8.1.2 PO KL mozemy wskaza¢ na dwa kluczowe obszary:

1. Adaptacyjnosc¢ pracownikow — czyli kwestie zwigzane m.in. z fluktuacjg kadr, zatrudnieniem pracownikéw,
czy dopasowaniem odpowiednich umiejetnosci lub kompetencji pracownikéw do potrzeb pracodawcow.
Dostepne wyniki badan wskazujg, ze mate i srednie firmy koncentrujg sie przede wszystkim na budowaniu
swojej przewagi konkurencyjnej poprzez jakos¢ i cene produktu. Coraz wiecej przedsiebiorcéw zaczyna jednak
zwracac uwage na znaczenie takiego czynnika, jak kompetencje i motywacje pracownikow.

2. Adaptacyjnos¢ pracodawcow lub organizacji — czyli efektywne dostosowanie sie pracodawcéw do zmian
zachodzacych w otoczeniu rynkowym. Czesto, czynnikiem istotnym z punktu widzenia budowania przewagi
konkurencyjnej firm jest wykorzystanie kompetencji pracownikow.

Badania rynkowe pokazujg réwniez, ze srednio ponad 60% matych i Srednich polskich firm nie podnosi
kwalifikacji zawodowych swoich pracownikéw przy wykorzystaniu dostepnej oferty szkoleniowej. Wyniki
wskazuja takze, ze co czwarta firma z sektora MSP, nie korzystajaca ze szkoler dofinansowanych z EFS twierdzi,
ze oferta nie jest dostosowana do ich potrzebsg.

2.Najwazniejsze obszary problemowe w kontekscie Poddziatania 8.1.2

2.1 Outplacement jako model wsparcia pracownikow

W niwelowaniu negatywnych zjawisk wynikajgcych z restrukturyzacji przedsiebiorstw w zwigzku z kryzysem
gospodarczym stuzg przede wszystkim programy outplacementu. Ich celem jest tagodzenie negatywnych
skutkéw zwigzanych ze zwolnieniami grupowymi lub upadtoscig firm. W ramach Poddziatania 8.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki przewidziano typy projektdw dotyczacych wsparcia dla oséb zwolnionych,
przewidzianych do zwolnienia lub zagrozonych zwolnieniem z pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw,
zatrudnionych u pracodawcow przechodzgcych procesy adaptacyjne. Niestety, ten model w Polsce nie jest
jeszcze tak upowszechniony i znany, jak w krajach UE. Mate i srednie firmy majg przede wszystkim trudnosci
z wyborem wtasciwej formy outplacementu oraz mozliwych do realizacji form wsparcia. W Polsce najczesciej z
tej formy korzystajg duze firmy, przede wszystkim z kapitatem zagranicznym.

Ostatnie badania rynkowe ,Swiatowe trendy w przeprowadzaniu zwolniert” przeprowadzone przez Human
Capital Institute oraz DBM, miedzynarodowa firme specjalizujgcg sie w outplacemencie wsrod 1,2 tys.
kluczowych menedzeréw i dyrektoréw dziatéw HR z 45 panstw (m.in. z Wik Brytanii, Francji, Niemiec, Hiszpanii i
Polski) wskazujg, ze programy outplacementowe w krajach UE proponowane sg czesci odchodzacych
pracownikow przez 75% organizacji zatrudniajgcych stu lub wiecej pracownikéw ($rednie, ale gtéwnie duze
firmy — korporacje). Podstawowg motywacjg do wdrozenia tych programoéw sg gtéwnie wartosci korporacyjne
obowigzujace w danej firmie (76% odpowiedzi). Przyczyny takie jak relacje pracownicze lub wskazania prawne
wskazuje mniej niz 10% organizacji. O rodzaju wsparcia outplacementowego najczesciej decyduje: zajmowane

%% Cykliczne badanie syndykatowe MSP- Warszawski Instytut Bankowosci/CBM Indicator — przeprowadzane metodg bezposredniego
wywiadu kwestionariuszowego na losowych prébach: 600 firm mikro i matych (obroty do 3,6 min zt) i 600 firm Srednich (obroty 3,6-30 min
zt). Badanie zostato przeprowadzone na przetomie stycznia i lutego 2009roku oraz

MSP Indeks — monitoring matych i Srednich przedsiebiorstw - Agencja Badan Rynku , Opinia” — przeprowadzone metodg sondazu
telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI) na prébie losowej 550 matych i Srednich firm (zatrudnienie 10-250 pracownikdw).
Badanie zostato przeprowadzone w styczniu 2009 roku.
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stanowisko (63%) i staz pracy (39%). Ponad potowa badanych firm (58%) zwieksza poziom wsparcia
outplacementowego pod wptywem okreslonych okolicznosci, takich jak fuzje, czy upadtos¢ firm.

2.2 System szkolen dla firm przechodzacych procesy adaptacyjne

Oproécz kompleksowych programoéw outplacementu istotnym czynnikiem moggcym mieé¢ wptyw na przebieg
proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych u pracodawcéw sg z pewnoscig szkolenia pracownikdédw. W ramach
Poddziatania 8.1.2 PO KL przewidziano m.in.: szkolenia przekwalifikujgce w zakresie nowego zawodu i zdobycia
nowych umiejetnosci zawodowych oraz szkolenia dla przedsiebiorcéw wspomagajace proces zmiany profilu
dziatalnosci przedsiebiorstwa. W obliczu zagrozen wynikajgcych z kryzysu gospodarczego, to wtasnie szkolenia
mogg by¢ czynnikiem skutecznego realizowania celdow biznesowych przedsiebiorstwa lub tagodzenia skutkéw
kryzysu w organizacji. tatwo jest przeciez dostrzec wspodtzaleznos¢ miedzy wynikiem finansowym firmy a
postawg pracownika, jego odpowiednimi kompetencjami, czy tez motywacjg. Z dostepnych badan wynika, ze
system szkolen dla przedsiebiorstw w Polsce nie jest traktowany w sposob kompleksowy (badania ewaluacyjne
PARP nt wdrazania SPO RZL; coroczne badania PSZK). Co wiecej, same nawet szkolenie pracownikéw nie zawsze
gwarantuje zmiany na poziomie postaw czy umiejetnosci pracownikéw. Dlatego coraz czesciej oprocz szkolen,
istotng role odgrywajg wdrozenia lub konsultacje w organizacji, ktére pozwalajg przeprowadzi¢ i utrwali¢
proces rozwoju pracownikéw w okresie zmian organizacyjnych lub adaptacyjnych. Ponadto sami pracodawcy
w czasie kryzysu gospodarczego czesciej oczekujg od prowadzonych projektéw szkoleniowych silnego wsparcia
w realizacji przyjetej strategii biznesowe]. Zauwazalng barierg jest réwniez brak profesjonalnie realizowanych
badan identyfikujgcych potrzeby szkoleniowe oraz pomiaru efektywnosci szkolen, a takze niska swiadomos¢ o
tego rodzaju ustugach swiadczonych przez firmy szkoleniowe. Czestotliwos¢ wykonywania badan
identyfikujgcych potrzeby szkoleniowe zalezy gtdwnie od wielkosci firmy, wysokosci naktadéw finansowych na
HR. Nalezy tutaj podkresli¢, ze badania potrzeb szkoleniowych w firmach moga mie¢ bardzo istotny wptyw na
przebieg i jakos$¢ procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych.

Z dostepnych danych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych wynika takze, ze istotnym i zauwazalnym problemem w
korzystaniu z ustug szkoleniowych jest potencjalny brak dopasowania oferty do potrzeb matych i srednich firm.
Potwierdzajg to réwniez wyniki badania Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania Kadrami (,Stan Kapitatu
Ludzkiego w Polsce”, PSZK, SGH; wrzesienn 2008 r.). Zdaniem badanych respondentéw na polskim rynku
niedostatecznie rozwiniete sg formy edukacji opartej na warsztatach (30 % odpowiedzi), pracy indywidualnej
(27%) oraz otwartej formule spotkan klubowych (25%). Opinia respondentéw jest bardzo podobna do tej,
wyrazonej w roku 2007.
Formy oferty edukacyjnej niedostatecznie rozwinigete na polskim rynku

Warsztaty

Praca ‘ ‘ ‘
indywidualna ‘ ‘ ‘ |
Otwarte formuty |
spotkan klubowych

Studia
podyplomowe

szkolenia
wewnetrzne

Konferencje [l
Szkolenia
zewnegtrzne D

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: Badanie PSZK, SGH, Warszawa 2008 r.

2. Kluczowe problemy w kontekscie realizacji Poddziatania 8.1.2 PO KL

Na podstawie dostepnych danych i informacji mozna zidentyfikowa¢ nastepujgce problemy zwigzane z

obszarem adaptacyjnosci pracownikéow i przedsiebiorstw w kontekscie dziatania 8.1.2 PO KL:

1. Staba znajomos¢ programdw i narzedzi outplacementowych wsréd wiascicieli i zarzgddw matych i Srednich
firm. Mozna zauwazy¢, ze, najwieksze zainteresowanie tego typu rozwigzaniami wystepuje w firmach
duzych (pow.250 pracownikdow) z kapitatem zagranicznym oraz w branzy farmaceutycznej i FMCG.
Outplacement najczesciej upowszechniony jest w firmach, ktére ten proces majg wpisany w kulture
organizacyjng.
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2. Dostepno$é¢ do szkoler dla sektora MSP oraz jakos$¢ tego typu ustug — wedtug dostepnych badar (m.in.
Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami) system szkolen nie do konca spetnia potrzeby matych i
$rednich firm. Stabe jest réwniez zainteresowanie przedsiebiorstw z sektora MSP $rodkami na szkolenia z
EFS.

3. Trudnosci z pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikéw w firmie. Wida¢ wyraznie, ze juz
w ubiegtym roku byto to najwieksze wyzwanie dla pracodawcéw, w szczegdlnosci z branzy budowlanej,
produkcyjnej. Problem ten w zwigzku z kryzysem gospodarczej narastat od poczatku tego roku. Rekrutacja
dobrze wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikow jest wcigz przeszkoda w rozwoju coraz wiekszej
liczby firm w Polsce.

4. Kwestie jakosci zarzadzania w przedsiebiorstwie. Jednym z czynnikdw rozwoju firmy na rynku i
wzmacniania jej pozycji jest przyjmowanie okresowych strategii rozwojowych i konsekwentne ich
realizowanie przez zarzad lub menedzeréw. Badania PARP pokazujg, ze podejscie takie jest stosowane
przez niewiele polskich przedsiebiorstw (b.rzadko przez mikro, rzadko przez MSP, najczeéciej przez firmy
duze).

5. Staba promocja elastycznych form zatrudnienia. Raport PARP o stanie sektora MSP w Polsce pokazuje, ze
pracodawcy nie posiadajg zbyt duzej wiedzy na temat elastycznych form zatrudnienia. Potwierdzajg to
rowniez badania na temat polskiego rynku telepracy wykonane przez Doradztwo Gospodarcze DGA S.A., F
5 Konsulting sp. z 0.0., ktére wskazujg, ze telepracownicy stanowig w Polsce tylko 1 % pracujacych. Z kolei
odsetek pracownikéw tymczasowych wynosi w Polsce zaledwie ok. 0,4% ogétu osdéb zatrudnionych,
podczas gdy srednia dla krajéow UE wynosi 1,2 %, w Wk Brytanii przekracza nawet 5%.

6. Wynagrodzenia pracownikdw. Problemem sektora MSP jeszcze przed pojawieniem sie oznak recesji byto
zbyt szybko rosngce wynagrodzenia pracownikéw. Nieplanowany wzrost ptac dotyczyt najczesciej
pracownikow fizycznych wysoko wykwalifikowanych (badania PKPP ,Lewiatan” i Centrum Informacji
Gospodarczej). Dodatkowo, jednym z podstawowych problemoéw dotyczgcych wynagrodzenia, poréwnujgc
sytuacje na rynku pracy w réznych regionach kraju, sg réznice w wysokosci przecietnego wynagrodzenia
kobiet i mezczyzn (tzw. gender pay gap).

2. Opis rozwigzah (instrumentéw/narzedzi/modeli/dobrych praktyk) ze wskazaniem kraju, w ktérym one
funkcjonuja, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane do rozwigzania wymienionych powyzej problemoéw
(import, eksport i adaptacja nowych rozwigzan do wtasnej sytuacji) i/lub wskazanie rozwigzan
(instrumentéw/narzedzi/metod) mozliwych do wypracowania wramach projektéw wspétpracy
ponadnarodowej w celu rozwigzania wymienionych powyzej probleméw (wspdlne/réwnolegte
tworzenie produktu lub systemu.

Doswiadczenia krajéw europejskich w obszarze poprawy warunkéw adaptacyjnosci pracownikéw i
przedsiebiorstw sg bardzo zréinicowane. Uwarunkowane jest to bardzo wieloma czynnikami, m.in.
gospodarczymi (rodzaj i forma wsparcia przedsiebiorstw MSP, poziom rozwoju poszczegdlnych branz),
spotecznymi (rynek pracy) czy nawet administracyjnymi (przepisy podatkowe, wymogi prawne). Ponadto duze
znaczenie majg krajowe polityki gospodarcze, w tym np. strategie wspierania rozwoju matych i srednich
przedsiebiorstw lub strategie wspétpracy B+R czy tez wysokos¢ wydatkéw na nauke i edukacje.

1. Rozwigzania anglosaskie

Dobre rozwigzania (narzedzia, modele, dobre praktyki) dotyczace proceséw adaptacyjnosci pracownikéw i
przedsiebiorstw wystepujg w krajach anglosaskich. W ciggu ostatnich kilkunastu lat bardzo mocno rozwinieto
system wspotpracy pomiedzy sieciami organizacji otoczenia biznesu, swiadczacych wystandaryzowane ustugi,
w tym w zakresie rozwoju sieci, standardow organizacyjnych oraz swiadczenia ustug szkoleniowo-doradczych
dla firm z sektora MSP (np. sie¢ Business Links). Do tego, nalezy podkresli¢ bardzo dobre wykorzystanie w
praktyce i upowszechnienie wszelkiego rodzaju standardéw dotyczacych nie tylko systeméw szkolen dla
pracownikéow przedsiebiorstw, wspierania ich rozwoju, talentéw, ale i polityki w obszarze HR w organizacji.
Takim systemowym rozwigzaniem jest chociazby program Investors In People, ktorego celem jest ustanowienie
standardu zarzadzania zasobami ludzkimi nakierowanego na rozwdj i zarzgdzanie zmiang w organizacji.
Program opracowano przez National Training Task Force (Grupe Zadaniowg ds. Krajowego Systemu Szkolenia)
we wspotpracy z wiodgcymi brytyjskimi firmami, zwigzkami zawodowymi i pracowniczymi takimi, jak Brytyjska
Konfederacja Przemystu (Confederation of British Industry), Kongres Zwigzkéw Zawodowych (Trade Union
Congress) oraz Instytut Kadr i Rozwoju (Chartered Institute for Personnel and Development). Doswiadczenia
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zwigzane z wdrozeniem tego programu sg bardzo pozytywne. Sam standard jest upowszechniany od kilku lat w
wielu krajach Europy Zachodniej. Standard moze mie¢ zastosowanie w kazdego rodzaju organizacji, niezaleznie
od struktury i wielkosci zatrudnienia. Opiera sie na spetnieniu odpowiednich i ujednoliconych kryteridow,
chociaz kazda organizacja moze to zrobi¢ na swodj indywidualny sposdb poprzez opracowanie i wdrozenie
wtasnych metod planowania i rozwoju pracownikéw.

Jednym z ciekawszych systemowych rozwigzan, na ktdre warto zwrdcié uwage i ktére bardzo czesto jest
wykorzystywane w tworzeniu i wdrazaniu programow rozwojowych dla pracownikéw firm (w tym zagrozonych
procesami modernizacyjnymi lub restrukturyzacyjnymi) jest wystandaryzowana metoda identyfikacji i analizy
potrzeb szkoleniowych w organizacji (w skrocie: IATP lub RAPSSQ). Jej celem jest zidentyfikowanie potrzeb
organizacji gtdwnie pod katem szkolen oraz, po analizie, przedstawienie listy propozycji w zakresie rozwoju,
uczenia sie pracownikéw, jak i rdwniez propozycji innych rozwigzan, wykraczajgcych poza ramy szkoleniowe,
np. usprawnienia procedur wewnetrznych, planéw rozwoju dla pracownikdw w organizacji, przeprowadzenie
dedykowanych szkoled w ramach procesu zwolnied monitorowanych, itp. Metoda, ktéra powstata w WIk
Brytanii, jest stosowana w duzych i w S$rednich przedsiebiorstwach, znajdujgcych sie w szczegdlnych
momentach rozwojowych takich jak:

=  Proces restrukturyzacji i przeksztatcen, w tym zwolnien grupowych pracownikéw

=  Przygotowanie do uzyskania certyfikatu jakosci ISO

= Zmiany lub przeksztatcenia wewnetrzne w sposobie organizacji pracy firmy
Proces badania potrzeb przydatny jest rowniez dla przedsiebiorstw w trakcie ich codziennej dziatalnosci.
Umozliwia doktadne zaprojektowanie polityki szkoleniowej na okres kilku lat, co przektada sie réwnoczesnie na
wymierne efekty catej organizacji.
W modelu identyfikuje sie potrzeby wystepujace na trzech kluczowych poziomach:

= organizacyjnym — firmy jako organizacji

=  grupowym - jednego poziomu zarzadzania lub pionu operacyjnego (dziatu np. obstugi klienta),

ewentualnie danej grupy pracownikéw np. specjalistow);

= indywidualnym — dedykowany poszczegdlnym pracownikdéw np. menedzerom.
W procesie wykorzystuje sie wiele dostepnych metod i technik badawczych, sg to m.in.:

=  wywiady o réznym stopniu ustrukturyzowania, indywidualne i grupowe

=  wywiady o charakterze doradczym, indywidualne i grupowe

= ankiety, formularze i kwestionariusze IAPT

=  pytania stopniowane

= analizy dokumentdw, stanowisk pracy i innych materiatéw zrédtowych

Oprocz IATP/RAPS, mozna jeszcze wskazaé na inne narzedzie, ktére stosowane jest w programach szkolen
przekwalifikujgcych - a mianowicie - coaching kariery (career coaching). Jest to rozwigzanie wykorzystywane
gtownie w WIk Brytanii, Irlandii, Holandii dla pracownikéw firm potrzebujgcych wsparcia w dookresleniu sie
zawodowym. Czesto pracownicy firm, ktérzy przechodzg nagte i gwattowne zmiany organizacyjne np.
wywotane kryzysem gospodarczym w krajach UE, spadkiem zamdwien na krajowym rynku, potrzebuja silnego
wsparcia, impulsu do dalszego rozwoju. Coachowie kariery pracujg wiec wykorzystujgc miedzy innymi rézne
narzedzia badania potencjatu pracownika i predyspozycji zawodowych. Sam proces coachingu kariery jest
oparty na partnerskiej relacji i wzajemnym zaufaniu miedzy coachem a osobg uczestniczg w tym procesie.
Wprowadzenie coachingu kariery do organizacji moze wzmocni¢ przedsiebiorstwo w okresie zmian, nie tylko
przez doskonalenie indywidualnych kompetencji spotecznych, ale tez przez ksztattowanie odpowiednich
postaw u pracownikdw oraz wydobywanie i wzmacnianie w nich ukrytych zasobdéw. W przypadku zwolnien
monitorowanych pracownikdw wyzszego szczebla ma to bardzo duze znaczenie. Istotne jest rowniez to, ze
coaching kariery jest takze procesem, ktéry umozliwia utrzymanie wykwalifikowanych pracownikéw w firmie
oraz ich dalszy rozwdj zawodowy.

W firmach, ktére inwestujg w szkolenia pracownikdw coraz czesciej mozina spotkaé¢ sie z wdrozeniem
systemowego rozwigzania pod nazwg Return on Investment (ROI). Model ROI, stworzony przez Jacka J. Phillipsa,
pozwala wyliczaé¢ zwrot z réznego rodzaju inwestycji, moze on by¢ z powodzeniem wykorzystywany do oceny
efektywnosci przeprowadzonych szkolen, w szczegdlnosci w okresie zmian adaptacyjnych. Dzieki temu

*° W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ sie w kilkoma réznymi pojeciami na temat badania potrzeb szkoleniowych w organizacji. Wiecej
na ten temat: M.Kossowska, |.Sottysifiska ,Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji”, Oficyna Ekonomiczna Krakéw 2002, Leslie Rae
»Planowanie i projektowanie szkoleri”, Dom Wydawniczy ABC Warszawa.
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modelowi firma, ktdra przechodzi procesy modernizacyjne jest w stanie wykaza¢, ze kwota zainwestowana w
rozwoj zasobdéw ludzkich w odpowiednim czasie zwraca sie i moze przynies¢ zysk w formie pienieznej. W
przypadku procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w firmie, wprowadzenie ROl pozwala zwiekszy¢
Swiadomos¢ u pracownikow w zakresie roli szkolen w organizacji oraz poprawic¢ skutecznosé¢ podejmowanych
dziatan prorozwojowych. Sam model moze byé réwniez wykorzystywany w programach outplacementowych,
ktore zawierajg m.in. szkolenia i doradztwo dla zwalnianych pracownikéw. Dzieki temu organizacja jest w stanie
wyliczy¢ realne naktady poniesionej inwestycji szkoleniowej z zakresu outplacementu. Sam model wywodzi sie z
projektow zrealizowanych w branzy informatycznej w Stanach Zjednoczonych, w ktérej byt stosowany w celu
wykazania klientowi, ze inwestycje informatyczne mogg sie zwraca¢. W ramach wdrozenia modelu wyliczane sg
dwa kluczowe wskazniki: ROI (Return on Investment) i BCR (Benefits/Costs Ratio). Pozwalajg one odpowiedzieé¢
na pytanie: ile firma zyska pieniedzy w stosunku do naktaddw, ktére poniosta na sfinansowanie danego projektu
z obszaru zarzadzania personelem.60

BCR (Benefis/Cost Ratio) = Suma korzysci z inwestycji/Suma kosztow inwestycji

ROI (Return On Investment) = (Korzysci netto z inwestycji/Suma kosztow inwestycji) * 100%

Co wazne, metodologia przywigzuje rowniez uwage do jakosci ustugi, a nie tylko do poniesionych kosztéw czy
wskaznikow (np. ilos¢ osdb uczestniczacych w szkoleniu). Pozwala takze dostrzec konkretne efekty biznesowe,
osiggniete w wyniku zrealizowanego szkolenia dla pracownikdéw.

Model ROI skfada sie z kilku etapéw dziatania. W pierwszej kolejnosci ustalane sg cele, dla ktérych bedzie
przeprowadzony proces. Okreslajg one sposéb wykorzystania wynikéw badania efektywnosci, a takze sam
poziom przeprowadzanej oceny. Kolejnym krokiem jest dobér narzedzi, wykorzystywanych w procesie oceny.

2. Rozwiazania z krajow iberyjskich

Innym ciekawym rozwigzaniem zwigzanym z zarzgdzaniem zmiang gospodarczg na poziomie regionalnym jest przykfad z
Hiszpanii, gdzie utworzono partnerstwo miedzysektorowe Adaptation and Social Management of Change in Cantabria
(Gesscant). Projekt byt realizowany przy wspotpracy z narodowymi partnerami spotecznymi, lokalnymi
samorzadami, stowarzyszeniami i przedsiebiorstwami z kilku branz. Jego celem bylo promowanie i
upowszechnianie tworzenia alternatywnych scenariuszy przysztych wydarzen, pozwalajacych na antycypacje i
wypracowanie modeli rozwigzan prawdopodobnych problemdéw spotecznych, politycznych i gospodarczych, ktére
mogg by¢é w przysztosci koniecznym elementem zarzadzania zmiang w Kantabrii. Aby zrozumieé istote
przedsiewziecia, trzeba przypomnieé, ze Kantabria jako wspdlnota autonomiczna ucierpiata na skutek procesu
restrukturyzacji firm z branzy metalurgicznej i tekstylnej. Efektem tego byty niekorzystne zmiany, ktére miaty
wptyw na lokalny rynek pracy, rozwdj regionu i jego konkurencyjnos¢. Dlatego konieczne byto wprowadzenie
zarzadzania nastawionego na antycypacje zmian gospodarczych, w celu przygotowania programu adaptacji
spotecznej do przewidywanej zmiany. W ramach partnerstwa opracowano specjalny programu adaptacji dla matych
firm przy zaangazowaniu w proces opracowywania programu samych przedsiebiorcéw. Przedsiewziecie zakfadato
poprawe transferu doswiadczenia i wiedzy poprzez szkolenia pracownikéw, przedstawicieli zwigzkéw zawodowych,
przedsiebiorstw i wtadz samorzgdowych tak, zeby przygotowac organizacyjnie spotecznos¢, biznes i wiadze lokalne do
antycypowania i przygotowywania sie na zmiany gospodarcze. Co wazne, sam projekt byt uzupetnieniem dziatan
podjetych przez najwiekszy zwigzek zawodowy i organizacje pracodawcoéw, ktére biorg udziat w procesie
restrukturyzacyjnym lokalnych przedsiebiorstw. W partnerstwie zrealizowano szereg kluczowych dziatan, m.in.
opracowano studium podejscia do problematyki procesdw restrukturyzacji w Europie; przeprowadzono analize
istotnych restrukturyzacji kilku branz w Hiszpanii; wykonano studium wptywu proceséw restrukturyzacji w
Kantabrii na spoteczenstwo i rbwnouprawnienie pfci; zorganizowano dedykowane seminaria - sesje dla cztonkéw
organizacji partnerskich Gesscant; a przede wszystkim przygotowano Model Sektorowego Obserwatorium
Rozwoju, ktory zajmowat sie udzielaniem regionalnych, ogdlnokrajowych i miedzynarodowych informacji na temat
nowych trenddéw na rynku, stanu przemian, oraz kierunkdw ich rozwoju.

Kolejng dobrg praktyka, na ktérg warto zwrécié uwage jest partnerstwo /noCoP, adresowane do firm z branzy
motoryzacyjnej. Celem zawigzania partnerstwa byfo rozwiniecie wspdtpracy przy pomocy zréznicowanych narzedzi,
metod, produktéw i proceséw spotykanych w klastrze motoryzacyjnym. Sam projekt InoCoP powstat w zwigzku z
koniecznoscig restrukturyzacji sektora motoryzacyjnego w Portugalii. Gtoéwny problem dotyczyt niskiej
produktywnosci firm dostawczych w Portugalii, w poréwnaniu z firmami w innych krajach europejskich. Firmy

60.J.Philips. R.D.Stone, P.Pulliam Philip©gena efektywrfci w zarzdzania zasobami ludzkimHuman Factor, Krakéw 2003,
D.Kirkpatrick, ,Cztery poziomy efektywfw szkol&”, Studio Emka, Warszawa 2001,
J.Fitz-enz, Rentown&¢ w inwestycji w kapitat ludzki Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001
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dostarczajgce komponenty zajmujg drugie i trzecie miejsce w faricuchu produkcji i sg zalezne od dostawcéw
pierwszego stopnia. Rozwigzanie zaproponowane w partnerstwie zaktadato, ze firmy dostawcze powinny rozwija¢
umiejetnosci doskonalenia produktow, jak i procesu produkgji. Stworzenie wspdlnej kultury organizacji w klastrze
motoryzacyjnym oznacza potgczenie dwdch gtownych elementéw: klastra produkcji elementéw elektrycznych oraz
elementéw odlewanych i plastikowych. Rozwéj wspotpracy musiat nastgpi¢ pomiedzy firmami z réznych sektoréw
oraz pomiedzy instytucjami zajmujacymi sie badaniami i réznorodnymi szkoleniami.

3. Rozwiazania skandynawskie (Finlandia, Norwegia)

Dos$¢ oryginalnym modelem odnoszagcym sie do proceséw adaptacyjnych przedsiebiorstwa (zdolnos¢ do
wprowadzania zmian) jest rozwigzanie tzw. organizacji uczqcej sie. Mozna sie z nim coraz czesciej spotkaé w
wielu krajach UE (gtdwnie skandynawskich — Finlandia, Norwegia). Model jest z powodzeniem wdrazany przez
firmy gtéwnie z branzy IT, farmaceutycznej, czy telekomunikacyjnej. Rozwigzanie pokazuje inng, od
powszechnie wystepujacej perspektywy podejscia do wprowadzania zmian w przedsiebiorstwie. Organizacja
uczaca sie to taka, ktéra potrafi skutecznie wzmacniaé swoje mozliwosci ksztatcenia wtasnej przysztosci.
Jednoczesnie jest miejscem, gdzie pracownicy efektywnie rozwijajg swe zdolnosci do osiggania celéw. Senge
zwraca uwage na to, aby w proces doskonalenia organizacji zaangazowano wszystkich pracownikéw. W tej
sytuacji zmiany w firmie mogg by¢ naturalne, nie bedzie przed nimi oporu. Model pozwala osiggnac lepsze
wyniki, poniewaz indywidualny rozwdj wszystkich pracownikéw frmy przektada sie na lepszy wynik
ekonomiczny catej organizacji.

Na koniec chciatbym zwréci¢ uwage, na jeszcze jedno interesujgce rozwigzanie systemowe, ktére moze by¢
wykorzystane w projektach ponadnarodowych realizowanych w partnerstwie z administracjg lub instytucjami
otoczenia biznesu. W krajach skandynawskich (gtéwnie Finlandia, Szwecja) duzy nacisk kfadzie sie na
wzmacnianie lokalnych firm, ktére przechodza procesy modernizacyjne poprzez aktywng polityke regionalng
oraz wdrazanie programow publicznych nadzorowanych przez rzad lub wtadze lokalne. Dziatania skierowane sg
w kierunku pobudzania obszaréw peryferyjnych (wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci firm) poprzez
ksztattowanie i rozwijanie sieci wspotpracy miedzy instytutami badawczymi, instytucjami otoczenia biznesu,
uczelniami i przedsiebiorcami. W tym celu wykorzystuje sie specjalne programy realizowane przez Regionalne
Centra Wiedzy (Grosse, 2008), ktére implementujg rdinorodne programy zwigzane z rozwojem
przedsiebiorczosci. Przyktad skandynawski pokazuje, ze przedsiebiorstwa i instytucje kooperujgce sg stopniowo
wtaczane w sieci wspoétpracy ponadregionalnej, natomiast gospodarka regionalna moze korzysta¢ z
zewnetrznych rynkow zbytu i otwierata sie na doptyw know how.

3. Uzasadnienie, w jaki sposéb przedstawione instrumenty/narzedzia/modele/dobre praktyki lub
sugerowane rozwigzania mozliwe do wypracowanie w ramach projektéw wspoétpracy ponadnarodowej
postuza do rozwigzania przedstawionych probleméw regionu/kraju/sektora.

Realizacja wspdlnych przedsiewzie¢ w ramach projektdw ponadnarodowych PO KL powinna stuzy¢ przede

wszystkim wypracowaniu oraz o ile to mozliwe, wdrozeniu systemowych narzedzi w obszarze adaptacyjnosci

pracownikéw i przedsiebiorstw z sektora MSP oraz zarzadzaniu zmiang gospodarcza. Wsparcie to powinno

obejmowac publiczne i publiczno — prywatne dziatania tworzgce specyficzne ustugi skierowane do wybranych

firm, czy branz i sektordw, ktdre najsilniej odczuty skutki kryzysu gospodarczego w Polsce oraz w krajach Europy

Zachodnie;j.

Ponadto planowane dziatania realizowane w ramach przysztych projektéw ponadnarodowych PO KL powinny

rowniez wptyngé na wzmocnienie potencjatu organizacyjnego wspotpracujgcych podmiotow w krajach

partnerskich, zacie$nienie wspétpracy oraz wymiane doswiadczen i informacji. Przedstawione powyzej

rozwigzania i przyktadowe modele bedg mogly przyczyni¢ sie do rozwigzania probleméw w obszarze

adaptacyjnosci pracownikoéw i przedsiebiorstw, pod warunkiem zrealizowania szeregu dziatann projektowych,

m.in.:

= organizowania cyklicznych spotkan roboczych, warsztatéw i specjalistycznych seminariéw tematycznych
dla uczestnikdw partnerstw ponadnarodowych PO KL,

= prowadzenia badan i analiz przekrojowych, bedacych podstawg do oceny potencjatu i mozliwosci
wypracowywania nowych rozwigzan w danym kraju UE, w tym dziatan wdrazanych na poziomie kilku
krajéw partnerskich z Europy Zach., adaptowania i wdrazania rozwigzan stosowanych w innych krajach,

= wypracowywanie zupetnie nowych rozwigzan, w tym dziatan wdrazanych na poziomie kilku krajow
partnerskich, adaptowania i wdrazania rozwigzan stosowanych w innych krajach,
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= organizowanie wizyt studyjnych w krajach partnerskich, prezentujgcych wdrozone rozwigzania w praktyce,
jak rowniez prezentujgcych mozliwosci wspotpracy przy rozszerzaniu zakresu i udoskonalaniu
realizowanych przedsiewzie¢ z zakresu poprawy adaptacyjnosci firm z sektora MSP,

= wymiany kadry, stazy w instytucjach otoczenia biznesu i jednostkach uczestniczacych we wdrazaniu
instrumentdw na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego, poprawy adaptacyjnosci pracownikow
przedsiebiorstw.

W efecie prowadzonych dziatan projektodawcy beda w stanie czesciowo wyeliminowad istniejgce lub
zdiagnozowane problemy lub je w ograniczonym stopniu zminimalizowa¢ czy zatagodzi¢. W trakcie realizacji
projektow ponadnarodowych PO KL nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na kilka obszaréw problemowych, ktére sg
przedmiotem ekspertyzy oraz mozliwos¢ podjecia skutecznych dziatan. Mam tu na mysli przede wszystkim
zwiekszenie éwiadomosci przedsiebiorcéw z sektora MSP na temat outplacementu (jego roli w dziatalnosci
operacyjnej organizacji, narzedzi i metod wystepujgcych w tym procesie, efektéw tego procesu dla firmy) oraz
inwestowania w zasoby ludzkie poprzez promocje korzysci ptyngcych z organizowania szkolen dla pracownikéw
firm z réznych branz, ktére odczuty skutki kryzysu gospodorczego. Wydaje sie, ze sg to dwa najwazniejsze i
kluczowe zagadnienia z punktu widzenia Beneficjentéw POKL Priorytetu VIII. W mojej opinii, przedstawione
tutaj anglosaskie rozwigzania i sprawdzone w tamtejszym biznesie narzedzia (IATP, ROI) stanowig doskonaty
wzor do implementacji w warunkach polskich na poziomie krajowym, regionalnym czy nawet lokalnym. Wiele
polskich firm (szczegdlnie matych i s$rednich) zainteresowanych problematykg RZL moze wykorzystac takie
narzedzia jako element budowania przewagi konkurencyjnej oraz rozwoju na lokalnym i regionalnym rynku.
Bez wsparcia z EFS nie bytoby to praktycznie mozliwe.

Natomiast opisane dobre praktyki z panstw iberyjskich dotyczace funkcjonowania partnerstw
miedzysektorowych w kontekscie zarzgdzania zmiang gospodarczg z udziatem wielu partneréw spotecznych i
gospodarczych (m.in. zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow, przedsiebiorcy, wtadze lokalne, instytucje
otoczenia biznesu oraz rynku pracy) mogg by¢ dobrym odniesieniem dla naszych krajowych instytucji,
zainteresowanych zbudowaniem szerokich partnerstw publiczno —prywatnych w ramach PO KL.

4. Propozycje kryteriow szczegétowych dla IP/IP2 w kontekécie proponowanych rozwigzah -
funkcjonujacych lub  aktualnie  tworzonych w  innych krajach - dla danego
Priorytetu/Dziatania/Podziatania moiliwych do wykorzystania przez IP/IP2 na etapie
przygotowywania Panéw dziatania (poprzez kryteria szczegétowe IP/IP2 mogg formutowaé
oczekiwania co do preferowanych rezultatéw wspétpracy ponadnarodowej).

Podczas prac nad Planami Dziatan dla Priorytetu VI, Poddziatania 8.1.2 PO KL — projekty ponadnarodowe, IP
oraz Podkomitety Monitorujgce PO KL powinny zwréci¢ szczegdlng uwage na opracowanie takich kryteridw,
ktére umozliwig w trybie konkursowym wybra¢ projekty tworzgce wartos¢ dodana.
Projekty ponadnarodowe powinny w gtdwnej mierze dotyczy¢ wdrazania lub transferu rozwigzan dotyczacych
adaptacyjnosci pracownikéw i przedsiebiorstw z sektora MSP, identyfikowania i upowszechniania dobrych
praktyk w zakresie adaptacyjnosci w wymiarze regionalnym lub krajowym, wymiany doswiadczen pomiedzy
firmami i instytucjami publicznymi z réznych krajéw oraz wypracowania wspélnych programéw na podstawie
ekspertyz i analiz.
Instytucje Posredniczace powinny preferowa¢ poprzez odpowiedni zapis w Planie Dziatania projekty
zaktadajgce implementacje rozwigzan systemowych stosowanych w innych krajach lub w regionach. Warto
wyrdznia¢ w szczegodlnosci projekty:
= Upowszechniajgce dobre praktyki w zakresie systemowych metod wspierania pracownikéw
modernizowanych lub restrukturyzowanych przedsiebiorstw z danej branzy lub sektora (np. przemyst
stoczniowy, przemyst motoryzacyjny, kolejowy, etc.).
=  Majgce wptyw na skuteczny wzrost $wiadomosci oraz utrwaleniu postaw wsrdd przedsiebiorcow w
zakresie korzysci ptynacych ze szkolen dla pracownikédw, w szczegdlnosci w wieku 50+ lub
kompleksowych programoéw outplacementowych.

Propozycje kryteriéw szczegdtowych dla IP/IP 2.
= kryteria dostepu
=  jasne okreslenie obszaru realizacji projektu (np. wszystkie kraje UE),
=  bardzo wyrazne okreslenie grupy docelowej. Dobrg praktyka jest wskazanie w Planie Dziatania i w
dokumentacji konkursowej branz lub sektoréw w danych kraju/regionie (np. motoryzacyjna — Polska i
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Niemcy czy Hiszpania), ktore sg szczegdlnie narazone na skutki kryzysu gospodarczego. W ten sposdb
interwencja EFS bedzie bardziej skuteczniejsza,

= doktadne okreslenie w Planie Dziatania form kwalifikowanych w projekcie ponadnarodowym (np.
organizowanie konferencji, seminariéw, spotkan, oraz adaptowanie rozwigzan wypracowanych w
innym kraju).

=kryteria strategiczne

= w przypadku projektow ponadnarodowych obejmujgcych programy outplacementowe mozna
wprowadzi¢ w dokumentacji zapis dotyczacy doswiadczenia lidera projektu lub partnera w zakresie
form wsparcia objetych projektem. Posiadane przez projektodawce doswiadczenie w realizacji
programdw z zakresu outplacement umozliwi z pewnoscig realizacje projektow o wysokiej jakosci,

= wskazanie przez IP konkretnej grupy docelowej w odniesieniu do aktualnej analizy potrzeb danego
regionu (np. rynku pracy lub regionalnej gospodarki). Z jednej strony wprowadzenie tego typu
kryterium strategicznego spowoduje duze zawezenie w zakresie mozliwych do zrealizowania
projektow, ale z drugiej strony umozliwi przygotowanie i efektywng realizacje tzw. dedykowanych
projektow oraz znaczaco zwiekszy szanse na adaptowanie rozwigzan z innych krajow UE,

= w przypadku projektéw partnerskich dotyczacych wymiany miedzynarodowych doswiadczen i
propagowania dobrych praktyk w obszarze adaptacyjnosci przedsiebiorstw, warto rozwazy¢, aby
partnerem projektu byta instytucja odpowiedzialna za opracowywanie i wdrazanie instrumentow
wsparcia na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, np. instytucja otoczenia biznesu, izba gospodarcza lub
organizacja pracodawcow. W wielu krajach UE (w szczegdlnosci w Austrii, czy w Niemczech)
przynaleznos$¢é przedsiebiorcow do izby przemystowo-handlowej jest obligatoryjna. Izby i organizacje
pracodawcéw w krajach UE odgrywajg wiekszg role jako partnerzy spoteczni niz w Polsce, w
szczegllnosci w procesie rekomendowania rozwigzan tagodzacych skutki kryzysu gospodarczego
(wiecej na ten temat: Stowarzyszenie Europejskich Izb Przemystowo Handlowych Eurochambers
http://www.eurochambers.be),

= warto wprowadzi¢ w dokumentacji konkursowe] dot. projektdw ponadnarodowych mechanizm lub
instrument zwigzany ze skutecznym upowszechnianiem dobrych praktyk. Z badan ewaluacyjnych
dotyczacych IW EQUAL wynika, ze cze$¢ powstatych partnerstw w poprzednim okresie programowania
miata trudnosci z upowszechnianiem dobrych praktyk np. w jezyku angielskim.

Autor opracowania:

Marcin Kowalski - trener i konsultant zarzadzania. Specjalizuje sie w projektowaniu szkolen

z zakresu rozwoju kompetencji spotecznych. Wyksztatcenie wyzsze, absolwent Uniwersytetu Wroctawskiego
oraz podyplomowych studiéw menedzerskich na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Ekspert MRR
w obszarze poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsiebiorstw. Ekspert Il stopnia RPO
Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Cztonek Podkomitetu Monitorujgcego PO KL Woj. Dolnoslgskiego,
Przewodniczgcy Grupy roboczej ds. adaptacyjnosci i transferu wiedzy. Petnomocnik regionalny Zarzadu
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych w Woj. Dolnoslgskim.
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Poddziatanie 8.2.1
Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw
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1. Wskazanie konkretnych probleméw w kontekscie danego Priorytetu/Dziatania/Poddziatania PO KL, do
ktorych rozwigzania przyczyni sie realizacja projektow wspétpracy ponadnarodowe;j.

Priorytet VIII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki skupia sie na rozwoju kadr na poziomie regionalnym.
Szczegdlny nacisk kfadziony jest na rozwdj kadry akademickiej, co ma spowodowac wieksze otwarcie uczelni
wyzszych na wspotprace z biznesem. Dziataniami, ktére wptywaja na kreowanie postaw przedsiebiorczych i
otwartosci na biznes s3 min. promocja przedsiebiorczosci akademickiej, szkolenia doradztwo dla pracownikéw
naukowych uczelni wyzszych, JBR w zakresie tworzenia firm ,spin-off i spin-out” oraz prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, staze i szkolenia wymienne dla pracownikéw przedsiebiorstw i kadry naukowej, a
takze, w niektérych regionach stypendia dla doktorantéw, co pobudza szybszy rozwéj zawodowy mtodych
naukowcow.

Tworzenie wzajemnych relacji, budowanie wspdtpracy nauki i biznesu jest zjawiskiem ogdlnoswiatowym i
znajduje coraz wieksze wsparcie wtadz regionalnych i rzadéw oraz organizacji ponadnarodowych w ramach
polityki ekonomicznej. Doswiadczenia miedzynarodowe wskazujg na bardzo duzg réznorodnosé pomystow,
rozwigzan i modeli tej formy aktywnosci. Obecnie mozna mdwié juz o setkach programow i réznorodnych
inicjatywach podejmowanych na kazdym poziomie (miedzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym). W
wyniku tych dziatan zachodnie uczelnie i renomowane instytuty badawcze ,obrastajg” matymi i srednimi
przedsiebiorstwami zaktadanymi przez studentéw i pracownikéw naukowych, prowadzona jest wspotpraca,
wymiany pracownikdéw uczestniczgcych w stazach i szkoleniach, co prowadzi do poznania wzajemnych potrzeb i
budowania relacji na linii nauka-biznes. W Polsce jest to wcigz zjawisko bardzo mato powszechne. Mozna wrecz
mowic¢ o niekorzystnej sytuacji Polski, gdzie badania naukowe nie przektadajg sie na zdolnos¢ do rynkowej
adaptacji nowych produktéw, technologii i rozwigzan organizacyjnych. Oceny konkurencyjnosci gospodarki
polskiej wyraznie pokazujg, ze w Polsce zaniedbano dziatania i sposéb myslenia tworzacy podstawy gospodarki
opartej na wiedzy, a program nadrabiania zalegtosci (Strategia Lizbonska), mimo akceptacji co do zatozen, w
sferze wykonawczej napotyka na duzy opdr, a czasami wrecz bojkot. W polskich warunkach budowa
nowoczesnych relacji nauka - gospodarka oraz przygotowanie do samozatrudnienia to catkowicie nowe
wyzwanie. Nauka przez caty okres powojenny rozwijata sie w oderwaniu od praktyki gospodarczej. Realizowane
od ponad 16 lat zmiany systemowe w niewielkim stopniu dotknety nauke i sektor B+R, wyniku czego
przedsiebiorczoé¢ akademicka w Polsce jest stabo rozwinieta. Swiadczy o tym niewielka liczba studentéw i
doktorantéw oraz pracownikdw naukowych prowadzacych lub zamierzajgcych podja¢ dziatalnos¢ gospodarczg
w oparciu o wiasny pomyst lub wyniki badan naukowych. Z badania przeprowadzonego przez konsorcjum
SMG/KRC Poland Media S.A. oraz Polskg Izbe Gospodarczg Zaawansowanych Technologii wynika, ze zaledwie 6
% badanych prowadzi wtasng firme (9% kadry naukowej i 2 % studentow). Zaledwie 8 % badanych
zainteresowanych podjeciem dziatalnosci gospodarczej zamierza uczynié taki krok w ciggu najblizszego roku,
chociaz che¢ wykorzystania w przysztosci swojej profesjonalnej wiedzy dotyczy 40 % badanych. Tymczasem
tworzenie firm odpryskowych typu spin — off /out jest bardzo efektywnga formg rozwoju technologii i transferu
powstajgcej na uczelni wiedzy do przemystu, co potencjalnie moze by¢ znaczacym realnym stymulatorem
dtugookresowego rozwoju gospodarki. Wyniki innych analiz pokazuja, ze jednym z najwiekszych problemoéw w
rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej w Polsce jest bariera mentalnosciowa kadry zarzadzajgcej i
pracownikéw administracyjnych uczelni wyzszych w zakresie wspierania powigzan pracownikéw naukowych
oraz doktorantéw i studentéw ze swiatem biznesu. Potrzebne sg zatem dziatania i rozwigzania systemowe,
ktére wptyng na zmiane myslenia tych oséb i spowodujg wiekszg otwartosé na przedsiebiorczos¢ w kontekscie
wspotczesnych proceséw rozwojowych.

Uczelnie i instytucje badawcze w niewielkim stopniu zostaty poddane rygorom rynkowym, w wyniku czego
mozna zidentyfikowac nastepujgce problemy:

1. Pracownicy naukowi nie majg wielu doswiadczen we wspoétpracy z sektorem gospodarki.

2. Przygotowanie organizacyjne uczelni wyiszych negatywnie przyczynia sie do rozwoju
przedsiebiorczosci akademickie;j.

3. Oferowane przez uczelnie wyzisze programy nauczania z zakresu przedsiebiorczosci nie
przygotowuja w wystarczajgcym stopniu studentéw i pracownikéw naukowych do podjecia
dziatalnosci gospodarcze;.

4. Srodowisko akademickie stabo zna zaawansowane formy wsparcia przedsiebiorczosci
akademickiej.

5. Otoczenie akademickie jest negatywnie nastawione do podejmowania dziatalnosci
gospodarczej przez studentéw i pracownikéw naukowych.
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6. Zainteresowanie posiadaniem wtasnej firmy typu spin — off, spin — out wsréd studentdw i
pracownikéw naukowych jest umiarkowane lub niskie.

7. Niedostateczne ksztattowanie umiejetnosci i kompetencji zawodowych, przedsiebiorczych
oraz menedzerskich studentéw i kadry naukowej negatywnie przyczynia sie do rozwoju
przedsiebiorczosci akademickie;j.

8. Brak trwatych systemow wsparcia przedsiebiorczosci akademickie;j.

9. Brak centralnych / regionalnych systeméw komercjalizacji wiedzy i badan naukowych.

10. Brak procedur zarzgdzania wtasnoscig intelektualng na uczelniach wyzszych.

11. Brak oferty wspdtpracy pomiedzy osrodkiem akademickim a biznesem, ktéra by stanowita
identyfikacje kluczowych obszaréw badawczych stuzgcych komercjalizacji wiedzy powstajgcej
na uczelniach wyzszych.

12. Brak potencjalnych pomystéw na wykorzystanie nowych technologii.

13. Brak swiadomosci przedsiebiorcéw na temat mozliwosci wspotpracy z osSrodkami naukowymi.

14. Niewystarczajgca wspotpraca pomiedzy $rodowiskiem artystycznym (projektowym) a
przedsiebiorcami w zakresie wdrozenia nowych projektéw wzorniczych.

15. Niski poziom rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej i stopien wspétpracy sektora nauki i
biznesu w naszym kraju oraz wysoki potencjat, jaki ona za sobg niesie, wymaga rozwijania
wszelkich dostepnych drég wsparcia tworzenia i rozwoju rozwigzan systemowych. Obecny
system wsparcia w Polsce jest na dos¢ wczesnym etapie rozwoju, dlatego tez jego efekty i
przetozenie na poziom przedsiebiorczosci akademickiej i rozwdj gospodarczy jest niewielki.
Dlatego niezwykle wazne jest udoskonalanie catego systemu poprzez implementacje
sprawdzonych rozwigzan systemowych istniejgcych w innych krajach globu.

1. Opis rozwigzan (instrumentéw/narzedzi/modeli/dobrych praktyk) ze wskazaniem kraju, w ktérym one
funkcjonujg, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do rozwigzania wymienionych powyzej probleméw
(import, eksport i adaptacja nowych rozwigzan do wtasnej sytuacji) i/lub wskazanie rozwigzan
(instrumentéw/narzedzi/metod) mozliwych do wypracowania wramach projektéw wspétpracy
ponadnarodowej w celu rozwigzania wymienionych powyzej probleméw (wspdlne/réwnolegte
tworzenie produktu lub systemu.

Na swiecie nie powstat zadem uniwersalny model w zakresie organizacji i funkcjonowania programéw wsparcia
dla srodowiska naukowego i biznesowego. Niemniej jednak wsrdd funkcjonujgcych programéw / modeli mozna
wyszczegolnic te, ktére mogga byc traktowane jako rozwigzania modelowe. Czynniki sukcesu, jaki byty wspdlne
dla tych wszystkich modeli mozina okresli¢ jako: prowadzenie ustug doradczych, zapewnienie kontaktéw
biznesowych poprzez dostep do istniejgcych sieci, transfer technologii, posiadanie odpowiedniej infrastruktury,
jak réwniez dysponowanie mozliwoscig bezposredniego wsparcia finansowego.

Ponizej zaprezentowano, niektére rozwigzania systemowe, ktére mogtyby by¢ zaimplementowane w Polsce
dzieki realizacji projektéw ponadnarodowych.

1. Metody komercjalizacji badan naukowych — USA

Jednym ze skutecznych narzedzi stuzacych do komercjalizacji wiedzy i badan naukowych jest prowadzony w
Stanach Zjednoczonych61 system szkolen i warsztatéw, w ramach ktérego uczestnicy opracowujg plany
wdrozenia realnych, przede wszystkim wtasnych projektow naukowych i prac badawczych, oceniajg szanse,
optacalnosé i ryzyko ich komercjalizacji.

W celu wykonania czynnosci przygotowawczych do wdrozenia wynikdw badan naukowych w praktyce
gospodarczej, do udziatu w programie zostajg zaproszeni przedstawiciele dwdch obszarow: nauki i biznesu.
Program szkolen realizowany jest w ciggu jednego roku kalendarzowego obejmuje trzy nastepujgce bloki
tematyczne:

Stuchacze dobrani w grupy (konsorcja naukowo — przemystowe) zdobywajg wiedze jak oszacowaé potencjat
rynkowy innowacji/technologii. Tworzone s3g zespoty komercjalizacyjne, z ktérych kazdy ocenia kilka realnych
innowacji lub technologie korzystajac z metody Quicklook, zmodyfikowang wersjg procesu o tej samej nazwie
opracowanego i wykorzystywanego przez NASA Mid-Continent Technology Transfer Center. Stuchacze
przeznaczajg 40-80 godzin na realizacje tego procesu. Efektem prac jest kilkustronicowy raport zawierajacy

®! system funkcjonuje w Instytucie IC2 Uniwersytetu Teksariskiego w Austin, USA
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ocene potencjatu rynkowego wybranych innowacji i technologii zawierajgcy rekomendacje dotyczace dalszych
dziatan. W oparciu o przygotowane raporty, kazdy zespdt dokonuje nastepnie wyboru jednej innowacji i
technologii, ktérg ocenia metodg In-Depth., opracowang przez IC2 Institute, w The University of Texas w
Austin, zabezpieczong prawami autorskimi.

= Zasady oceny wartosci ekonomicznej innowacji/technologii

=  Marketing innowacji organizacyjnych/ produktowych/technologicznych

=  Zarzadzanie innowacja/technologia i transferem innowacji/technologii — teoria i praktyka
=  Finansowanie nowych przedsiewzieé

Stuchacze pracujg nad przygotowaniem strategii i planu biznesowego komercjalizacji wybranej i ocenionej
innowacji lub nowej technologii. Poznajg metody analizy strategicznej innowacyjnych przedsiewzie¢. Analizuja
problemy prawne zwigzane z wdrazaniem nowych technologii i innowacyjnych pomystéw. Pogitebiaja
umiejetnosci tworzenia projektéw i zarzadzania projektami oraz analizujg i planujg przeptyw procesow
zwigzanych z wdrazaniem innowacji lub technologii. Analizuja metody wypracowania wartosci dodanej
przedsiewziecia/innowacji/technologii dla przedsiebiorcow i inwestorow.

= Strategia komercjalizacji

=  Problemy prawne procesu komercjalizacji
= Zarzadzanie procesami i produktem

=  Przedsiebiorczos$¢ zorientowana rynkowo

Studenci pracujg nad przygotowaniem strategii i planu wdrozenia wybranej i ocenionej innowacji/technologii.
Analizujg ryzyko zwigzane z wprowadzaniem zmian lub nowych produktéw/technologii. Tworzg plan
zarzadzania ryzykiem. Ustalajg gtéwne zadania do wykonania na etapie rozruchu i wstepnej fazy wzrostu
przedsiewziecia.

= Zarzadzanie kreatywne i innowacyjne

=  Umiedzynarodowienie innowacji/technologii

=  Projektowanie i wdrazanie innowacji lub przedsiewziecia technologicznego
= Zarzadzanie ryzykiem

Dodatkowe informacje:

Program szkolen jest prowadzony w oparciu o analize rzeczywistych innowacji i technologii przekazywanych
stuchaczom do celdw dydaktycznych przez ich autorow w postaci krétkich opisdw zrozumiatych dla laika.
Stuchacze majg mozliwo$é konsultacji z autorami pomystéw i wspdlnego z nimi wypracowania najlepszej
strategii wdrozenia rynkowego, przygotowania planu przedsiewzie¢ biznesowych wykorzystujgcych te
innowacje/technologie. Stuchacze mogg réwniez wnosi¢ do programu wtasne pomysty/innowacje/technologie,
ocenia¢ je i opracowywac dla nich plany wdrozenia.

W trakcie zaje¢ wykorzystywany jest szeroki wachlarz nowoczesnych i innowacyjnych metod nauczania, m.in.:
= analiza przypadkow,

=  prace w zespotach zadaniowych,

= dyskusje panelowe i plenarne w systemie stacjonarnym i on-line

=  podejmowanie symulowanych decyzji menedzerskich,

=  przygotowanie biznes planu na potrzeby komercjalizacji realnych innowac;ji i nowych technologii.

W programie zajecia sg prowadzone gtéwnie w matych grupach projektowych z wykorzystaniem aktywnych
metod ksztatcenia. W ramach tych grup studenci opracowuja projekty dotyczgce wdrazania innowacyjnych
przedsiewzie¢ i komercjalizacji rzeczywistych technologii oraz prezentujg biznes plan. Daje to mozliwos$¢
szybkiego sprawdzenia omawianych metod w praktyce. Program ma charakter praktyczny totez do rzadkosci
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nalezy przeprowadzanie tradycyjnych sprawdzianéw koricowych z zawartosci kursu. Zaliczenia przedmiotow
majg forme prezentacji i omdéwienia wykorzystywanych w trakcie kursu metod analitycznych na przyktadzie
wybranej przez grupe innowacji lub technologii.

Na zajecia zapraszani sg takze ,guest speakers” reprezentujacy specjalistyczna wiedze w waskich dziedzinach
biznesowych, praktycy, ktérzy przeszli droge ,,od pomystu do innowacyjnej firmy”, menedzerowie zarzgdzajacy
innowacyjnymi firmami. Warunkiem uzyskania zaliczenia catego programu jest uzyskanie pozytywnej oceny
planu biznesowego wdrazania innowacji lub komercjalizacji technologii, zaprezentowanego przez studentow
komisji ztozonej z przedsiebiorcéw, przedstawicieli instytucji finansowych, m.in. venture capital i wyktadowcow.

2. Model Funkcjonowania Przedsiebiorczosci Akademickiej — Finlandia

Problematyka przedsiebiorczosci akademickiej oraz wspotpracy srodowiska naukowego i biznesowego zostata
w Finlandii uregulowana w sposéb systemowy, gdzie od poczatku procesu transformac;ji identyfikuje sie szereg
pionierskich inicjatyw. Jedna z nich jest zaimplementowany, przez liczne uczelnie wyzsze, proces preinkubacji i
inkubacji pomystéw biznesowych, ktéory zaowocowat wzmocnieniem dziatan w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci i transferu wiedzy do gospodarki.

Finowie przez lata wypracowali instrumenty polityki wsparcia, ktére sg silnie zréznicowane w zaleznosci od
regionu. Punktem wyjscia jest istnienie i realizacja spéjnej polityki w zakresie przedsiebiorczosci akademickiej,
obejmujgcej zaréwno elementy legislacyjne i fiskalne, jak i organizacyjne oraz spoteczne. Finowie zbudowali
swoj model funkcjonowania przedsiebiorczosci na czterech filarach:

Budowie postaw i umiejetnosci przedsiebiorczych
Technnologii (know-how)

Kapitatu, oraz

Sytemu wsparcia.

bl o

Wazng role w tym procesie odgrywaja same instytucje naukowe, tworzac mniej lub bardziej sprzyjajace
warunki dla dziatan przedsiebiorczych pracownikéw naukowo — badawczych, strategie zarzgdzania wtasnoscia
intelektualng wyzszych uczelni i innych instytucji naukowych. Wykorzystanie tych doswiadczen wydaje sie
wazne i wskazane dla Polski. Na uwage zastuguja podejmowane dziatania systemowe stymulujgce ducha
przedsiebiorczosci wsrod mtodych ludzi, sprzyjajgce nowo powstajgcym innowacyjnym przedsiebiorstwom.
Byto to mozliwe dzieki opracowaniu elastycznych programdéw nauczania majgcych na celu aktywizacje
przedsiebiorczosci, mobilnosci studentéw i pracownikéw oraz poprawe wspotpracy miedzy uniwersytetem a
pracodawcy w zakresie transferu innowac;ji i wiedzy. Dobrym przyktadem wspétpracy w dziedzinie transferu
wiedzy z sektora naukowego do przemystu, inkubacji nowych, bardzo czesto wysokotechnologicznych
projektéw / pomystéw oraz tworzenia warunkéw do powstawania i rozwoju firm typy spin off jest przyktad
uniwersytetu w Helsinkach i Oulu, ktére sg bardzo zaangazowane w szereg dziatan w tym zakresie™.

Uniwersytet w Oulu wraz z Technopolis - publiczng spotkg notowang na gietdzie, ktérej gtéwnymi udziatowcami
sg miasta Oulu i Vantaa oraz instytucje finansowe, posiada udziaty w Oulutech Oy — firmie zlokalizowanej na
terenie Parku Technologicznego w Oulu, dziatajacej na rzecz przedsiebiorstw rozpoczynajacych dziatalnosc.
Ponadto duzo firm odpryskowych z uniwersytetu lub Narodowego Centrum Badan Technicznych lokuje sie na
terenie Technopolis Oulu, gdzie — poza powierzchnig do prowadzenia dziatalno$ci — mogg korzystaé z ustug
biznesowych i osobistych na rzecz rozwoju firm i z réznych programdéw wspierajacych. Zlokalizowane tam firmy
mogg korzysta¢ min. z ustug telekomunikacyjnych, recepcji, ochrony i kontroli dostepu, ustug konferencyjnych,
pocztowych i biurowych. Wszystkie te ustugi sa petnoptatne i nie wchodzg w sktad czynszu, ktéry obejmuje
tylko wynajem powierzchni. Elementem nie do przecenienia, szczegdlnie dla nowopowstatych firm odprysko-
wych, jest mozliwo$¢ nawigzywania kontaktéow biznesowych z innymi lokatorami, m.in. poprzez spotkania,
wspdlne projekty, szkolenia i seminaria.

Rysunek nr 1. System innowacji w Oulu

®” Innowacyjna przedsiebiorczos¢ akademicka — $wiatowe doswiadczenia, Warszawa 2005
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Inne zastugujace na wyrdznienie doswiadczenie finskie zwigzane z transferem wiedzy do biznesu to rozwigzania
na linii Uniwersytet Technologiczny w Helskach i Parku Otaniemii.

Park naukowy Otaniemi — miejsce docelowe dla lokalizacji firm odpryskowych opartych na wiedzy z
uniwersytetu oraz Technicznego Centrum Badawczego rozwijat sie na terenie kampusu uczelni.

,Model Otaniemi”, ktadzie nacisk na réznorodnosé oraz wspétprace. Szczegdlnie istotna jest bliska wspdtpraca
pomiedzy instytucjami badawczymi a firmami, ktdra z kolei warunkuje staty naptyw innowacyjnych pomystéw
oraz oséb z catego Swiata. Dlatego tez mozna mowi¢ o klasterze, ktory oprocz firm zlokalizowanych w
budynkach parku obejmuje takze szereg wspotpracujacych instytucji.

Park Otaniemi, dzi$§ Technopolis Ventures, jest najwiekszym inkubatorem w krajach Nordyckichea. Jest to
naturalne miejsce lokalizacji wysokotechnologicznych firm i organizacji, w duzej czesci pochodzgcych z instytucji
naukowo-badawczych, w tym z Uniwersytetu Technologicznego w Helsinkach. Na obszarze Otaniemi zlokalizo-
wanych jest ok. 300 przedsiebiorstw, z czego 60—80 to nowo utworzone firmy, ktére generujg ponad 500
nowych pomystéw biznesowych kazdego roku. Powstaje tam ponad 200 patentéow rocznie, a blisko 1000
absolwentow kazdego roku konczy pobliski uniwersytet.

Rozwigzania firskie réwniez majg bogate doswiadczenia w zakresie i funkcjonowaniu programdw spierania firm
spin-out.

Czynnikiem sukcesu, dla modelu zastosowanego w programie SPINNO byto: prowadzenie ustug doradczych,
zapewnienie kontaktow biznesowych (poprzez dostep do istniejgcych sieci), transfer technologii, posiadanie
odpowiedniej infrastruktury i dysponowanie mozliwoscig bezposredniego wsparcia finansowego. Program
Spinno, proponuje réznego rodzaju ustugi wspierajgce od consultingu po venture capital. Model zastosowany w
programie Spinno nazwano podejsciem pionowym (top-down). W tym modelu budzetowe s$rodki finansowe sg
przekazywane poprzez narodowy fundusz (TEKES) do sieci instytucji otoczenia biznesowego powigzanych z
instytucjami badawczymi. Model pionowy wydaje sie by¢ najbardziej wtasciwy w sytuacji, gdy program krajowy
tworzony jest od podstaw a istniejgca baza instytucjonalna jest stosunkowo staba. Ponadto, najbardziej
istotnym czynnikiem sukcesu programu wspierania firm spin-out jest wspodtpraca regionalna pomiedzy
instytucjami oraz wykorzystanie sieci regionalnych. Wspodtpraca pomiedzy instytucjami na poziomie
regionalnym jest niezbedna dla osiggniecia odpowiedniej masy krytycznej programu. Jedynie silne sieci
regionalne posiadajace odpowiednig wiedze biznesowa moga zapewnié przeptyw odpowiednio duzej ilosci

& Raport koficowy z badan. Analiza stanu i kierunkéw rozwoju parkéw technologicznych, inkubatoréw technologicznych i centréw
transferu technologii w Polsce”, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdarisk 2004.
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dobrze przygotowanych projektow. Nalezy zwrdéci¢ uwage, iz gtdwnym koordynatorem regionalnego systemu
innowacji jest Miasto Oulu, ktére byto réwniez inicjatorem powstania instytucji wspierajgcych innowacyjny
rozwéj regionu. Elementem nie do przecenienia, szczegélnie dla kwestii zwigzanych z komercjalizacjg badan
naukowych jest rola dwéch funduszy narodowych SITRA i TEKES, ktére majg za zadanie finansowanie nowych
przedsiewziec i inicjatyw.

Rysunek nr 2. Model systemu wsparcia rozwoju firm technologicznych start-up
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Wdrozenie powyzszego systemu inkubacji pozwolito na uporzgdkowanie wielu rozproszonych inicjatyw
podejmowanych przez uczelnie wyzsze.

Po pierwsze w obszarze "Edukacji przedsiebiorczosci i szkolen” obejmujgcego ogdlng edukacje ucznidéw w
szkotach i studentéw na uniwersytetach, jak rowniez pracownikéw naukowych szkét wyzszych oraz jednostek
naukowo-badawczych w zakresie przedsiebiorczosci i komercjalizacji wynikéw badan naukowych. Edukacje i
szkolenia dopetniajg spotkania informacyjne i kampanie promocyjne. Te dziatania s3 adresowane zbiorowo do
potencjalnych przedsiebiorcéw a nie indywidualnie do poszczegdlnych osébDrugim obszarem jest identyfikacja
pomystu. Identyfikacja i pierwszy opis poszczegdlnych pomystéw na przedsiewziecie/firme, ktdre sg jeszcze w
bardzo poczatkowym czy wrecz koncepcyjnym stadium oraz analiza ich wykonalnosci jest gtéwnym celem tego
stadium konczacym sie na zatwierdzeniu pomystu i pierwszej ocenie, czy dana osoba jest w stanie by¢
przedsiebiorcg. ldentyfikacja i ocena pomystu prowadzona jest przez wyspecjalizowany zespdt ekspertow,
ktory dokonuje oceny potencjatu rynkowego przedsiewziecia oraz jego szans na praktyczne zastosowanie w
gospodarce. Pozytywna ocena specjalistéw upowaznia pomystodawce do opracowania biznes planu, ktory jest
przedmiotem oceny w kolejnym etapie inkubacji. Dopiero pozytywna ocena biznes planu daje podstawy do
uruchomienia dziatalnosci gospodarczej i przejscia do etapu petnej inkubacji realizowanej w oparciu o umowe
inkubacyjna. Ponizej zaprezentowano dziatania w ramach drugiego obszaru:

1. Koncentracja tylko na budowie Biznes Planu

Przydzielenie wtasnego opiekuna biznesowego

3. Klient przechodzi przez program MoneyTalks (szukanie potencjalnych zrédet finansowania),
ToolKit (doradztwo biznesowe), itp.

4. Przygotowanie Biznes Planu zgodnie ze standardami UE, Banku, Venture Capital, w zaleznosci
od wybranych zrédet finansowania

5. Finansowanie

Uruchomienie dziatalnos$ci gospodarczej

7. Przejscie do programu petnej inkubacji

N

o
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Trzecim obszarem jest udokumentowanie realizowalnosci pomystu. Jest to stadium przed fazg zalgzkowa
przedsiebiorstwa i skupia sie na analizie stabych i mocnych stron pomystéw na przedsiewziecie/firme oraz
potencjalnych przedsiebiorcow. W tym stadium przyszli przedsiebiorcy majg szanse na przetestowanie i
wyprébowanie swoich pomystéw na przedsiewziecie/firme poprzez stworzenie prototypéw i
udokumentowania ich potencjatu rynkowego. Kolejnym znaczagcym elementem realizowanym w tej fazie jest
opracowanie biznes planu, ktdéry zawiera analizy rynku i konkurencji, jak rowniez okreslenie praw do patentu
lub stosownej ochrony praw wtasnosci przemystowe;j.

Obszar czwarty to ,Podjecie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej”. Obejmuje zatozenie firmy start-up,
poszukiwanie kapitatu zalgzkowego, podniesienie kwalifikacji kadry zarzgdzajgcej i pracownikow, w zakresie
badania rynku, promocji i marketingu, uregulowan prawnych zwigzanych z wprowadzaniem produktéw/ustug
na rézne rynki, poszukiwania inwestorow kapitatowych i budowe sieci kontaktéw biznesowych.

Rysunek nr 3. Koncepcja funkcjonowania parku Technopolis w Finlandii
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Ponadto, Finowie potozyli wiekszg wage na intensyfikacje wspotpracy pomiedzy uczelniami i jej kadrg naukowg
a biznesem, administracjg i instytucjami wsparcia. Aby skutecznie wspiera¢ te wspdtprace w sposéb ciagty
organizujg spotkania klubow przedsiebiorcéw, konkursy, spotkania, seminaria, konferencje, festiwale nauki,
wystawy, gietdy i targi innowacji, tworzg i obstugujg regionalne portale i bazy danych. Co wiecej, opracowali
wewnetrzne reguty uczelni w zakresie zarzadzania wtasnoscig intelektualng i wspdtpracy z firmami
odpryskowymi zapewniajgcymi korzysci dla obu stron. Dobrg praktykg stosowang przez srodowisko fifskie jest
rowniez wprowadzanie instrumentéw wspierajgcych rozwdj rynkéw na nowe technologie, w szczegdlnosci
stymulowanie ich strony popytowej. Czesto wykorzystujg techniki foresightu do przewidywania trendéw
rozwoju technologii i branz gospodarki. Podkreslajg role finansowania ze $rodkéw publicznych badan w
obszarach o komercyjnym potencjale i potrzebe wiekszego nacisku na innowacyjne projekty.

3. System komercjalizacji projektéw wzorniczych — Wiochy

Wyniki badan w Polsce wskazujg na duzy potencjat rozwoju przedsiebiorstw stosujgcych innowacje oparte na
wzornictwie. Jednoczesnie polskie uczelnie oraz firmy potrzebujg narzedzi oceny i aplikacji wzornictwa,
metodyki i procedur wdrazania nowych produktéw, przygotowanej kadry i organizacji, a takze narzedzi
wspomagajgcych zarzadzanie rozwojem nowego produktu. Brak skutecznego systemu komercjalizacji
projektow wzorniczych powoduje nie wykorzystanie istniejgcego potencjatu kierunkéw artystyczno —
wzorniczych. Dokonujac przegladu najlepszych praktyk stosowanych w przedmiotowym zakresie mozna
zauwazy¢ we Wioszech efektywny system wspotpracy dwdch srodowisk: nauki i biznesu.
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W potowie lat dziewiecdziesigtych, Wtosi przeprowadzili badania, ktére wskazywaty na niedostatek zasobow i
specjalistycznej wiedzy na temat zarzadzania wzornictwem oraz metod oceny efektywnosci wzornictwa dla
rozwoju biznesu, zaréwno wsrod profesjonalistdw zajmujgcych sie wzornictwem w przedsiebiorstwach, jak i
osrodkach akademickich. Badania te staty sie motorem do zacisniecia wspétpracy pomiedzy przedsiebiorcami a
naukg i wypracowania skutecznych metod komercjalizacji nowych projektéw wzorniczych. Wypracowany
model polegat na $cistej wspétpracy studentéw z przedsiebiorcami, ktérzy wspdlnie pracowali nad projektem:
od idei az do jego praktycznego zastosowania w gospodarce. Zrozumienie przez uczelnie wyzsze, iz oczekiwania
przedsiebiorcow wobec pracownikdw naukowych, studentéow wykraczaja poza ksztattowanie formy i
funkcjonalnosci produktu i obejmujg obszary zwigzane z marketingiem, sprzedazg, logistyka, dystrybucjg oraz
obstugg klienta, spowodowato, iz wyksztatcono specjalne programy nauczania dzieki, ktdrym partnerzy
wypracowujg dobre projekty, ktére w rezultacie zostajg wykorzystane w przemysle. Dobrze zaprojektowany
produkt uwzglednia zaréwno uwarunkowania rynku (potrzeby konsumenckie, sytuacje ekonomiczng,
konkurencje), cele biznesowe firmy, jak i charakter marki. Proponuje nowe (innowacyjne) rozwigzania i
technologie, dajac nowg wartos¢ dla uzytkownika, czy tez usprawniajgce proces produkcji lub zgodnie z
najnowszymi trendami — bedgce przyjaznymi dla Srodowiska.

Umozliwienie realizacji wspodlnych projektdw przez sSrodowisko akademickie oraz przedsiebiorcow
doprowadzito do wzajemnych korzysci, tj. prowadzenia badan przemystowych przez uczelnie wyzsze,
ukierunkowanych na zaadoptowanie na potrzeby przedsiebiorstw nowej wiedzy, ktéra moze by¢ wykorzystana
w rozwoju nowych produktow, proceséw czy ustug lub moze przyczyni¢ sie do znaczacego udoskonalenia
produktéw i ustug.

Istotnym narzedziem wykorzystywanym przez wioskie uczelnie wyzsze jest organizacja spotkan branzowych,
majgcych na celu wsparcie naukowcéw w nawigzywaniu wspotpracy z partnerami biznesowymi oraz utatwienie
dla przedsiebiorcow w dostepie do potencjatu naukowo — badawczego uczelni i jednostek badawczo
rozwojowych. Podczas spotkan przedsiebiorcy majg mozliwos¢ przedstawiania problemadw, z jakimi borykaja sie
w ramach swojej dziatalnosci (i ktdre mogtyby zostac rozwigzane przez naukowcdéw), a z drugiej strony badacze
maja szanse na zaproponowanie konkretnych rozwigzan, jakie mogg zaoferowac firmom z danej branzy.

4. Budowa sieci wspotpracy naukowo — biznesowej — Finlandia

Budowa nowoczesnej gospodarki bazuje na zdolnosciach innowacyjnych, ktére w coraz wiekszym zakresie
zalezg od sieciowo zorganizowanej kooperacji o cechach systemdéw regionalnych, faczacych swiat biznesu i
nauki. Tworzenie zdolnosci innowacyjnych regiondw jest problemem ztozonym, wymagajgcym sieciowego
partnerstwa oraz kompleksowego i dynamicznego spojrzenia uwzgledniajgcego szereg uwarunkowan
spotecznych, kulturowych, gospodarczych i organizacyjnych. Nowoczesne podejscie do strategii rozwoju
gospodarczego opiera sie na poszukiwaniu bezpiecznych i trwatych podstaw rozwoju wewnatrz regiondw, przy
szerokim wykorzystaniu zaangazowania srodowisk lokalnych. Zorientowanie na wspieranie przedsiebiorczosci,
transfer i komercjalizacje technologii, poprawe konkurencyjnosci lokalne i regionalne programy gospodarcze
wymaga profesjonalnej obudowy instytucjonalnej. Jako modelowy wzoér dobrej wspdtpracy instytucjonalnej
mozna wskazaé Finlandie, gdzie zauwazalne sg efektywne cechy wspétpracy sSwiata nauki i biznesu.

1. Finskie instytucje wsparcia funkcjonujg jako coraz wazniejszy filar rozwoju regionalnego, ich wtgczanie w
rozwoj ekonomiczny jest szczegdlnie waznym procesem. Szeroki wachlarz celéw oraz koniecznosé
uwzglednienia lokalnych i regionalnych uwarunkowan determinuje duzg rdéznorodnos¢ form
organizacyjnych i instytucjonalnych.

2. Instytucje wspierania rozwoju gospodarczego umozliwiajg aktywizacje wewnetrznych (endogenicznych)
zasobdw regiondw i petniejsze wykorzystanie lokalnych czynnikéw wzrostu. W finskich strategiach rozwoju
odchodzi sie od zhierarchizowanych struktur bazujagcych na duzym zakresie interwencjonizmu
panstwowego, do relacji sieciowych iinicjatyw obywatelskich utatwiajgcych przenikanie idei i wymiane
informacji.

W Finlandii rozwdj regionalnego partnerstwa na rzecz rozwoju doprowadzit do wyksztatcenia Regionalnej Sceny
Innowacyjnej, ktérej gtdwnymi aktorami sa:

1) Biznes —mate, Srednie i duze firmy;
2) Instytucje naukowo-badawcze (uniwersytety i szkoty wyzsze, instytuty i laboratoria ..);
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3) Wiadze lokalne i regionalne;

4) Instytucje wsparcia i partnerstwa ekonomiczno-spotecznego (organizacje pozarzadowe i
przedstawicielskie biznesu, stowarzyszenia zawodowe, zwigzki zawodowe ).

Przedstawiciele kazdej z wyodrebnionych grup wnoszg okreslone zasoby i mozliwosci, ktére efektywnie budujg
gospodarke opartg na wiedzy.

W odniesieniu do modelu finskiego na szczegdlng uwage zastuguje rola srodowiska naukowego oraz instytucji

wsparcia biznesowego, ktére zbudowaty elastyczne form wspétpracy pomiedzy uczelniami wyzszymi oraz

instytutami naukowo-badawczymi w regionach. Nowym wyzwaniem dla szkét wyzszych, przy zachowaniu

najwyzszego poziomu ksztatcenia i badan, stata sie budowa w potaczeniu z innymi elementami lokalnego

srodowiska biznesu ,akademickiego klastra” obejmujgcego jednostki naukowo-badawcze, sieci matych i

srednich firm oraz infrastrukture przedsiebiorczosci i transferu technologii. Nowa jakos$¢ myslenia oraz dziatania

w ramach instytucji naukowych i edukacyjnych obejmuje:

= szerokie otwarcie na wspétprace z biznesem (gtéwnie lokalnymi, matymi firmami);
rozwijanie wiedzy oraz rozwigzan technologicznych i organizacyjnych pod potrzeby rynku
oraz matych i srednich firm oraz inicjowanie partnerstwa i sieciowych relacji z biznesem

= ksztaftowanie postaw i budowa zdolnosci przedsiebiorczych wsréd studentéw,
doktorantdéw i pracownikéw naukowych — uniwersytet inkubatorem przedsiebiorczosci.

Rysunek nr 4. Zrédto sukcesu systemu innowacji w Finlandii
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Aktywne dziatania w sferze edukacji biznesu oraz praktycznego wspierania tworzenia nowych firm,

zaowocowaty rozwojem sieci przyuczelnianych przedsiebiorstw, tworzgcych czesto bardzo nowoczesne i

konkurencyjne w skali globalnej klastry. Dla firm powstajgcych przy uczelniach pojawity sie okreslenia: campus

firmy, uczelniane spin-off, firmy profesorskie, mate firmy technologiczne czy ogdlne pojecie — przedsiebiorczos¢

intelektualna.

Modele / instrumenty wsparcia nauki i biznesu:

= w dziataniach dotyczacych komercjalizacji nowych pomystéw z nauki do gospodarki szczegélnie efektywny
okazuje sie model ,wynalazca — przedsiebiorcg”, umozliwiajgcy biezacg korekte nowych rozwigzan pod
katem oczekiwan rynku i konsumentéw.

= narastajaca presja innowacyjna doprowadzita do skrécenia czasu od pomystu do rynkowego zastosowania
(kto szybszy ten lepszy), co wymusito przestrzenne zblizenie firmy i uniwersytetu, naukowca i
przedsiebiorcy; innowacja w coraz wiekszym zakresie stata sie produktem s$rodowiska, w ktérym dziata
przedsiebiorca (Srodowisko innowacyjne).

= poszukiwanie nowych form zwiekszania dochoddw szkét wyzszych i instytucji naukowych poprzez
udroznienie kanatéw komunikacji i wspétpracy z biznesem, a w konsekwencji sprzedazy technologii i ustug
badawczych.

= uatrakcyjnienie oferty edukacyjnej o przygotowanie do praktycznego wykorzystania zdobywanej wiedzy
we wiasnej firmie.

= trudne warunki na rynkach pracy tworzyty nietatwe do pokonania bariery dla ambitnych absolwentéow
szkét wyzszych, natomiast samozatrudnienie stato sie relatywnie prostg drogg do przetamania impasu w
tym zakresie.

= wizytéwka uniwersytetu obok laureatéw Nagrody Nobla i innych naukowych nagrdd oraz najlepszych
absolwentow, staty sie akademickie firmy odpryskowe (spin-off) zaktadane przez studentéw i pracownikow
naukowych.

1. Uzasadnienie, w jaki sposéb przedstawione instrumenty/narzedzia/modele/dobre praktyki lub
sugerowane rozwigzania mozliwe do wypracowanie w ramach projektéw wspoétpracy ponadnarodowej
postuzy do rozwigzania przedstawionych probleméw regionu/kraju/sektora.

1. Metody komercjalizacji badan naukowych — USA

Tworzenie nowych firm technologicznych nie jest jedyng drogg prowadzacg do komercjalizacji technologii
opracowanych na uczelniach. Jednakze przy sprzyjajacym uktadzie, na ktéry sktadajg sie: potencjat rynkowy
pomystu, umiejetnosci ludzi oraz finansowanie, moze to by¢ najlepsza lub nawet jedyna droga prowadzaca do
sukcesu komercyjnego.

Wdrozenie przedstawionej metody komercjalizacji badarn naukowych przyczyni sie w sposéb bezposredni do
rozwigzania wielu probleméw wystepujgcych w krajowym systemie szkolnictwa wyzszego. Rozwigzania
opracowane przez IC2 Institute, Uniwersytet Teksanski w Austin umozliwiajg przygotowanie przez pracownikéw
naukowych, studentéw i przedsiebiorcéw profesjonalnych biznes planéw dot. komercyjnego zastosowania
technologii (wdrozenia).

Organizacja szkolen zgodnie z metodg amerykanskg umozliwi stuchaczom zdobycie niezbednej wiedzy do
komercyjnego zastosowania wtasnych technologii. Obecnie stosowane metody nauczania przez uczenie wyzsze
w Polsce nie przygotowujg w wystarczajgcym stopniu pracownikéw naukowych, studentéw do podejmowania
dziatalnosci gospodarczej. Stad srodowisko akademickie jest negatywie nastawione do podejmowania
aktywnosci biznesowej. Wyniki badan prowadzonych na polskich uczeniach wyzszych pokazujg, iz w badane;j
grupie, poziom intencji dotyczgcej zatozenia wtasnej firmy zaleznej lub niezaleznej od uczelni jest dos¢é niski.
Niewatpliwie jest to bariera w rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej w Polsce. Wraz ze wzrostem
zainteresowania posiadaniem wiasnej firmy szanse na rozwdj przedsiebiorczosci wsréd polskich naukowcéw i
studentéw beda rosty. Dlatego tak wazne jest zastosowanie praktycznych metod nauczania, ktére decyduja o
intencji zatozenia firmy, co rezultacie bedzie miato wptyw na wzrost liczby tworzonych przedsiebiorstw typu
spin off / spin out.

Realizacja projektéw ponadnarodowych umozliwi wykorzystanie do nauki przedsiebiorczosci akademickiej
programdéw ksztatcenia opracowanych w formie modutowej przystosowanych do wykorzystania na kazdej
uczelni bez wzgledu na profil ksztatcenia, poziom i zakres przygotowania uczestnikdw. Tego typu programy
ksztatcenia powinny mie¢ charakter uzupetniajgcy w stosunku do wiedzy przekazywanej w ramach ksztatcenia
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formalnego w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i przygotowania wiedzy / technologii do
komercjalizacji. Ponadto powinny by¢ one aktualizowane na biezgco. Szczegdlnie istotne dla rozwoju
przedsiebiorczosci akademickiej sg wtasciwe metody nauczania oraz szczegdlne kompetencje osdb je
przeprowadzajgcych. Efektywnos¢ realizacji szkolen jest duzo wyisza, gdy prowadzone sg one przez
profesjonalnych treneréw przygotowanych najlepiej w systemie Training of Trainers do wdrazania aktywnych
metod szkoleniowych. Ma to na celu poprawe efektywnosci i atrakcyjnosci prowadzonych szkolen dla
pracownikéw naukowych, doktorantéw i studentéw. Istotnym elementem efektywnych szkole powinno by¢
takze wykorzystywanie absolwentdw, ktérzy przedstawiali by wtasne doswiadczenia.

2. Model Funkcjonowania Przedsiebiorczosci Akademickiej — Finlandia

Wspdlna realizacja projektéw ponadnarodowych mogtaby doprowadzic do dokonania, nowelizacji i
wprowadzenia instrumentéw prawnych i finansowych przez uczelnie wyzsze, stymulujgcych wspodtprace
jednostek naukowych z przedsiebiorcami i komercjalizacje technologii w nowotworzonych firmach
odpryskowych. Zaimplementowanie rozwigzan finskich w tym obszarze doprowadzitoby do opracowania
spojnych uczelnianych programoéw wsparcia przedsiebiorczosci akademickiej opartej m.in. na inkubatorach
przedsiebiorczosci i centrach transferu technologii. W ramach wydatkowanych s$rodkéw na innowacyjne
rozwigzania, nacisk powinien zosta¢ potozony na trwatos¢ efektow tych rozwigzan. Niezwykle wazine jest
odpowiednie przygotowanie kadr instytucji wsparcia oraz ograniczenie rotacji kadr.

W efekcie zaowocuje to wdrozeniem systemowych rozwigzan w zakresie komercjalizacji wynikéw badan
naukowych i przeksztatcenie ich w innowacyjne czyli nowe produkty, procesy technologiczne, sposoby
wytwarzania i zarzadzania. Istotg sprawy jest wypracowanie najbardziej skutecznych i efektywnych
mechanizmow transferu wiedzy pomiedzy instytucjami naukowymi a przedsiebiorcami. Analizujgc instrumenty
finskie mozna zauwazy¢, iz wcigz dominuje model tzw. technologicznego pchania (technology push), ktéry
zaktada, ze nalezy opracowac technologie a nastepnie szuka¢ mechanizmow i rozwigzan, dzieki ktorym bedzie
mozna zainteresowac przedsiebiorstwa jej zakupem lub eksploatacjg. Klasycznymi mechanizmami transferu
technologii jest tu sprzedaz licencji, patentéw i innych praw witasnosci intelektualnej, wynikajacych z realizacji
wtasnych prac badawczych. Badania mogg zatem stanowié przedmiot komercjalizacji i stanowié dla uczelni
dodatkowe zrédto dochodéw. Dobrym wzorem dla Polski jest odbiurokratyzowanie i zwiekszenie efektywnosci
dziatania jednostek naukowych poprzez powotanie zewnetrznych zaleznych podmiotéw gospodarczych
realizujgcych te same cele.

Ponadto, realizacja projektéw wspodtpracy ponadnarodowej postuzy rozwigzaniu wielu probleméw, a w
szczegolnosci pomoze w:

1. Wypracowaniu przepiséw wspierajgcych zwigzki miedzy prywatnymi podmiotami gospodarczymi a
szkotami wyzszymi, wigcznie z umozliwieniem nauczycielom akademickim pracy w przemysle w
niepetnym wymiarze godzin.

2. Ustaleniu strategii i planu dziatania na rzecz nauczania i badan w dziedzinie przedsiebiorczosci,
wcielajgc dziatania oparte na praktyce, a takze na rzecz zaktadania nowych firm typu spin — off.

3. Utworzeniu dokumentacji programowej dla potrzeb utworzenia jednostek ds. nauczania
przedsiebiorczosci i realizacji programdw inkubacji pomystéw biznesowych.

4. Opracowaniu instytucjonalnych zasad dotyczgcych wtasnosci intelektualne;.

Ponadto realizacja projektéow przyniesie szereg konkretnych efektéw poprawiajgcych wizerunek i pozycje
uczelni na rynku:

1. Uatrakcyjni oferte edukacyjng uczeni wyzszej.

Poprawi relacje z otoczeniem i lokalnym biznesem.

Zwiekszy dochody ze wspdtpracy i transferu technologii do firm absolwenckim.

Zwiekszy liczbe zlecen dla uczelni wyzszych i doprowadzi do sponsorowania dziatalnosci badawcze;j.
Poprawi wizerunek uczelni.

Stworzy mozliwosci pozyskania dodatkowych $rodkéw z programéw wspierania przedsiebiorczosci
technologicznej.

7. Stworzy dodatkowe mozliwosci zarobkowania dla studentéw, pracownikéw naukowych i inzynieryjno

— technicznych.

8. Wzrost mozliwosci organizacji atrakcyjnych praktyk zawodowych dla studentéw.
9. Rozwoju nowoczesnych form transferu technologii, wspierania przedsiebiorczosci i marketingu
lokalnego.

ounkwnN
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5. System komercjalizacji projektow wzorniczych — Wiochy

Jednym z podstawowych celéw wszystkich inicjatyw podejmowanych na poziomie europejskim jest
identyfikacja dobrych praktyk, a wiec funkcjonujacych programoéw, ktdre uznane zostaty za godne do
nasladowania przede wszystkim ze wzgledu na ich skutecznos$¢ i oddziatywanie. Do takich mozna zaliczy¢
przyktad wspierania projektéw wzorniczych funkcjonujacych we Wtoszech. Bazujac na sprawdzonym systemie
wspotpracy sSrodowiska naukowo — przemystowego mozna Smiato zaryzykowacé stwierdzenie, iz ten model moze
by¢ $miato zaaplikowany w warunkach polskich, czy to na poziomie kraju lub regionu.

Umozliwienie realizacji wspolnych projektéw przez srodowisko naukowe (artystyczno — projektowe) oraz
przedsiebiorcow doprowadzi do wzajemnych korzysci, tj. prowadzenia badan przemystowych przez uczelnie
wyzsze, ukierunkowanych na zaadoptowanie na potrzeby przedsiebiorstw nowych projektéw wzorniczych,
ktére beda mogty byé wykorzystane w rozwoju nowych produktéw, proceséw czy ustug lub bedg mogty
przyczyni¢ sie do znaczgcego udoskonalenia produktéw i ustug. Tym samym wiedza wytworzona przez
pracownikéw naukowych i studentéw znajdzie zastosowanie w gospodarce.

Zaleca sie realizacje wspdlnych programéw prowadzonych najlepiej w trybach konkursowych, co ma
bezposrednie przetozenie na wzrost zainteresowania udziatem w przedmiotowych inicjatywach, jak réwniez
wptywa na jakos¢ adresowanego wsparcia. Przyktad Wyzszej Szkoty Designu w Padwie (Wtochy) polegajgcy na
poszukiwaniu zapotrzebowania wsréd przedsiebiorcdw na nowe projekty wzornicze, a nastepnie powierzenie
jego wykonania grupom studentéw szkoty przyczynito sie zblizenia tych dwdch takze rdznych obszardw.
Wymierne korzysci zaréwno dla studentéw i pracownikdw naukowych w postaci praktycznego zastosowania
swojej wiedzy oraz korzysci materialych dla przedsiebiorcéw spowodowato i regiony wtoskie zaczety wyrdzniac
sie na mapie Europy w zakresie nowatorskich projektow wzorniczych. Rozwigzanie to jest adaptowalne w
warunkach polskich. Niemniej jednak musiatoby zosta¢ poprzedzone intensywnymi dziataniami
doprowadzajgcymi do wzrostu Swiadomosci przedsiebiorstw w zakresie korzysci wynikajacych ze zmiany
wygladu dotychczas produkowanych produktéw. Srodowisko biznesowe nie jest zgodne w obszarze rozwijania
wzornictwa przemystowego oraz korzysci ptyngcych z niego. Sita tego przekonania jest rézna w zaleznosci od
branzy firmy i rynku, na ktérym dziata. Polskie wzornictwo postrzegane jest jako mniej konkurencyjne wobec
europejskiego i swiatowego, ale stale rozwijajgce sie. Dlatego tez, obszar ten wymaga wzmocnienia poprzez
implementacje rozwigzan / modeli, ktére sprawdzity sie w innych warunkach.

6. Budowa sieci wspoétpracy naukowo — biznesowej — Finlandia

Projekty ponadnarodowe s doskonatym instrumentem stuzgcym do tworzenia tzw. ,regionalnej sceny
innowacji” i rozwoju sieci wspotpracy, wymiany informacji miedzy naukowcami a przedsiebiorcami (Polska -
Finlandia), organizowania kampanii informacyjnych i imprez stuzgcym kojarzeniu partneréw i promocji
transferu wiedzy i innowacji oraz organizowania zagranicznych stypendiow naukowych dla doktorantéw.

Realizacja wspdlnych przedsiewzie¢ powinna stuzy¢ réwniez wypracowaniu systemowych narzedzi
wspierajgcych wspodtprace naukowo — biznesowg. Wsparcie to winno obejmowaé publiczne i publiczno —
prywatne dziatania tworzgce specyficzne ustugi skierowane do wybranych podmiotéw / instytucji i struktur
uznanych za strategiczne dla rozwoju regionu i kraju. Wspdlna implementacja wypracowanych rozwigzan
finskich pozwolitaby wypracowac¢ nowe modele wspétpracy dwéch srodowisk, a jednoczesnie uporzgdkowataby
wiele rozproszonych inicjatyw. Dobrg praktyka bytoby zbudowanie szerokiego partnerstwa pomiedzy szkotami
wyzszymi a innymi elementami lokalnego srodowiska biznesu obejmujgcego jednostki naukowo-badawcze,
sieci matych i Srednich firm oraz infrastrukture przedsiebiorczosci i transferu technologii. Zintegrowane
partnerstwo instytucjonalne doprowadzitoby do szerokiego otwarcia na wspétprace z biznesem. Rozwinetoby
rowniez wiedze oraz rozwigzania technologiczne i organizacyjne pod potrzeby rynku oraz matych i srednich firm
oraz zainicjowatoby réznego rodzaju partnerstwa i sieciowe relacje z biznesem. Instytucje, ktére odnoszg w
Finlandii najwieksze sukcesy we wspieraniu firm spin out posiadajg silne powigzania z wydziatami
uniwersyteckimi, lokalnym biznesem, instytucjami finansowymi i instytucjami wsparcia biznesu. Utrzymuja
rowniez kontakty z absolwentami, poszerzajac w ten sposoéb sie¢ uzytecznych powigzan. W praktyce oznacza
to, ze nawet niewielkie lub regionalne uniwersytety poprzez sieci mogg miec¢ dostep do najlepszych ekspertéw i
poszerzac¢ swoje mozliwosci finansowania projektow. Te powigzania sieciowe stuzg takze intensywnej wymianie
doswiadczen tworzeniu kontaktéw pomiedzy srodowiskiem uniwersyteckim a przedsiebiorcami.

W efecie prowadzonych dziatan projektodawcy beda w stanie wyeliminowac istniejgce problemy, przede
wszystkim doproadzi¢ do zwiekszenia Swiadomosci przedsiebiorcéw na temat mozliwosci wspétpracy z
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osrokami naukowymi. Podejmowanie m.in. dziatan edukacyjnych i nagtasnianie mozliwosci przy wykorzystaniu
spotkan, internetu, medidw adresowanych do srodowiska biznesu wydaje sie koniecznoscig. Zwtascza w
sytuacji, w ktdrej co pigta firma w Polsce w ogdle nie wie o istnieniu mozliwosci takiej kooperacji, a co druga z
firm, ktére mogtyby by by¢ nig zainteresowane, nie wie jak dotrze¢ do odpowiedznich osrodkéw badawczych.

Istotnym czynnikiem sukcesu programoéw wsparcia dla wspotpracy srodowiska naukowo — biznesowego jest
kooperacja regionalna pomiedzy instytucjami oraz wykorzystania sieci regionalnych. Wspodtpraca pomiedzy
instytucjami na poziomie regionalnym jest niezbedna dla osiggniecia odpowiedniej masy krytycznej
programéw. Jedynie silne sieci regionalne posiadajgce odpowiedniag wiedze biznesowg mogg zapewnic
przeptyw odpowiednio duzej ilosci dobrze przygotowanych projektow. Ponizej przedstawiono systemowe
pakiety wsparcia dla wspétpracy nauki i biznesu, ktdre jednoczesnie stanowig kompleksowy wachlarz ustug
wspierajgcych komercjalizacje badan naukowych oraz tworzenie firm typy spin out / off.

Tzw. ustugi inkubacyjne zostaty opracowane i sg Swiadczone przez podmioty bedace uczestnikami regionalnej

sceny innowacji w Finlandii. Stanowia doskonaty wzér do implementacji w warunkach polskich na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym.

Rysunek nr 5. Pakiet ustug inkubacyjnych w parku technologicznym Technopolis w Finlandii

Pakiet Ustug Inkubacyjnych

Godfather - ustugi mentorskie
Toolkit - Ustugi biznesowe

Access - Ustugi networkingowe
Spinno - Szkolenia z przedsiebiorczosci

BornGlobal - Ustugi internacjolanizacyjne
MoneyTalks - Ustugi finansowe

TeamBuilder - Budowanie zaspotu
HelpDesk - Ustugi informacyje

Zrédio: Technopolis

Godfather — ustugi mentorskie, polegajace na wsparciu przysztej kadry zarzadzajacej poprzez stworzenie
specyficznych relacji, w ktorej osoba z duzym praktycznym doswiadczeniem i sukcesami zawodowymi
przyjmuje zadanie wejscia do biznesu i pomocy w rozwoju zaréwno kadry, jak roéwniez procesow, ktére
zachodzg w przedsiebiorstwie.

ToolKit — narzedzia biznesowe, to instrument $wiadczacy réznego typu doradztwo i konsulting, dostep do
informacji oraz wsparcie finansowe i posrednictwo w kontaktach z instytucjami ryzyka.

Access — ustugi networkingowe, polegajgce na sSwiadczeniu i organizacji licznych spotkan networkingowych
majgcych na celu wymiane informacji miedzy przedsiebiorcami oraz nawigzywanie nowych kontaktéw
biznesowych.

Spinno — szkolenia, gtownie dotyczace rozwoju nowoczesnych form transferu technologii, wspierania

przedsiebiorczosci i marketingu lokalnego. W ramach tych ustug przedsiebiorcy mogg uzyska¢ fachowa pomoc,
poczawszy od identyfikacji potencjatu i potrzeb technologicznych firmy, przez znalezienie wtasciwej technologii
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do rozwoju firmy, przeprowadzenie procesu transferu technologii, czy pomoc w jej wdrozeniu, a konczac na
ocenie powdrozeniowe;j.

BodyGuard, ustugi ochronny w zakresie m.in. praw wtasnosci intelektualnej. W ramach programu konwersji
prowadzi sie bardzo staranng dokumentacje i kontrole w zakresie posiadanych zasobéw w zakresie praw
wilasnosci intelektualnej aby unikng¢ probleméw z niekontrolowanym ujawnieniem informacji przez
wynalazcéw.

BornGlobal, ustugi internacjonalizacyjne, polegajgce na wsparciu rozwoju biznesu i wigczeniu go do
ponadlokalnych sieci biznesowych.

MoneyTalks, ustugi finansowe, polegajace na analizie potencjalnych Zrédet finansowania przedsiewziecia, w
podziale na srodki publiczne i prywatne.

TeamBuider — budowanie zespotu, to pakiet ustug polegajacy na budowaniu zespotéw wewnatrz
przedsiebiorstwa w celu realizacji okreslonych przedsiewzie¢ biznesowych.

HelpDesk — ustugi eksperckie, polegajgce na pomocy przysztej kadrze zarzadzajgcej w tworzeniu najlepszych
strategii i kierunkéw rozwoju, wypracowanie przysztych decyzji, pomoc i kierowanie rozwojem zdolnosci i
kompetencji oséb zarzadzajgcych w okreslonej dziedzinie funkcjonowania firmy oraz budowa relacji pomiedzy
klientami a zarzadem.

Wyzej wymienione narzedzia przygotowane w sposob systemowy sg doskonatym elementem wsparcia
Swiadczonym przez sie¢ zorganizowanych instytucji na rzecz rozwoju wspotpracy naukowo — biznesowe;j.

4. Propozycje kryteriow szczegétowych dla IP/IP2 w kontekscie proponowanych rozwigzahn -
funkcjonujacych lub aktualnie tworzonych w innych krajach - dla danego
Priorytetu/Dziatania/Podziatania moiliwych do wykorzystania przez IP/IP2 na etapie
przygotowywania Panéw dziatania (poprzez kryteria szczegétowe IP/IP2 moga formutowaé
oczekiwania co do preferowanych rezultatéw wspétpracy ponadnarodowej).

Nalezy zwréci¢ uwage, iz dofinansowanie z funduszy strukturalnych powinno dotyczy¢ jedynie tych projektéw,
ktore posiadajg tzw. wartos¢ dodang, czyli ktorych wyniki mogg by¢ wykorzystane we wszystkich krajach
cztonkowskich, a nie sg specyficzne dla jednego kraju. Typowe projekty powinny dotyczy¢ poréwnywania i
wdrazania programéw funkcjonujgcych w réznych krajach/regionach i ich efektéw, identyfikowanie dobrych
praktyk, tworzenie sieci instytucji lub oséb, wymiana doswiadczen pomiedzy instytucjami z réznych
krajow/regionéw, wypracowanie wspdlnych programéw na podstawie analiz prowadzonych w réznych
krajach/regionach, swiadczenie ustug specjalistycznych.

W celu osiaggniecia efektu wynikajgcego z realizacji inicjatyw ponadnarodowych nalezy priorytetowo traktowac
projekty zaktadajgce implementacje rozwigzan systemowych stosowanych w innych krajach/regionach, w
szczegolnosci projekty:

1. Narzecz nauczania i badan w dziedzinie przedsiebiorczosci, wcielajgce dziatania oparte na praktyce,
a takze na rzecz zaktadania nowych przedsiebiorstw i firm spin off /out.

2. Zwiekszajace swiadomos¢ przedstawicieli uczelni wyzszych poprzez akcje promocyjne naswietlajace
cele, instrumenty, metody oraz korzysci ptyngce z aktywizacji przedsiebiorczosci akademickie;j.

3. Wypracowujace systemowe zasady wspotpracy pomiedzy srodowiskiem naukowym a biznesem.

4. Wypracowujgce metody opracowania oferty wspodtpracy pomiedzy osrodkiem akademickim a
biznesem, ktéra bedzie stanowita identyfikacje kluczowych obszaréw badawczych stuzgcych
komercjalizacji wiedzy powstajacej na uczelniach wyzszych.

5. Uscislajgce formy, metody i instrumenty aktywizacji przedsiebiorczosci akademickiej, co pozwoli

wypracowac uczelniane strategie w tym zakresie oraz lepiej planowac przygotowanie programéw
wsparcie.
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6. Przygotowujgce uczelniane miedzynarodowe katalogi dobrych praktyk regulujgcych kwestie
wtasnosci intelektualnej, szczegdétowych zasad transferu wiedzy do gospodarki, udostepnienia na
komercyjnych zasadach aparatury badawczej, laboratoriow, itp.

7. Tworzgce powigzania sieciowe w szczegdlnosci pomiedzy sferg naukowg — biznesowa.
8. Budowa regionalnych systemow / sieci innowacji.

9. Majace wptyw na wzrost swiadomosci przedsiebiorcéw w zakresie korzysci ptyngcych z dobrego
wzornictwa przemystowego.

10. Upowszechniajgce dobre praktyki w zakresie systemowych metod wsparcia przedsiebiorczosci
akademickie;j.

Najlepszym sposobem efektywnego korzystania z doswiadczen miedzynarodowych jest wykorzystanie
wszelkich mozliwosci wykorzystywania projektéw ponadnarodowych do budowania synergii tak na poziomie
polityki innowacyjnej, jak i programdéw wsparcia.
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